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356.33:612.766.1:331

PROBLEMY ERGONOMIE VE VOJENSKEM PROSTRED!

(Gen. Dr. Quero, Revue des corps de santée des armées, 1/1965)

Ve dnech 23.—25. dubna 1964 se konaly v Toulonu
»Dny francouzskych vojenskych ergonomi“ za tcas-
ti vSevojskovych Stabnich dlstojnikii, voj. inZenyrd,
konstruktéri, voj. lékafti a voj. psychologii. Na pro-
gramu bylo kromé zhodnoceni vysledki vyzkumu
z nékterych oblasti vojenské ergonomie i uréeni dal-
Sich perspektiv. P¥ind8ime zkraceny vytah nékterych
dtleZitych témat tak, jak je pFinesl uvedeny fran-
couzsky Casopis.

Publikovany materidl svéd¢i o tom, jaky vyznam
je ve francouzské arméadé prisuzovan uvadéné pro-
blematice, a zasluhuje, abychom i u nés seznamili
vojenské lékafe s touto problematikou.

Co je to ergonomie? Ergonomie je novy pohled na
problémy spojené s lidskou praci. V tomto novém po-
hledu vystroj, stroje a Fizeni prace nejsou hodno-
ceny jen podle pracovni technologie, ¢lovéku se tu
pridéluje misto jako nejdaleZitéj§imu ¢&lanku pra-

covniho cyklu hlavné proto, aby mohl snéze praco-
vat a aby se prodlouZila jeho pracovni schopnost.
Vcelku je moZno ergonomii definovat takto: Ergono-
mie se snaZi nalézt nejlepsi FeSeni vzdjemné upravy
lidskych moZnosti a charakteru stroje, md snahu
realizovat optimum ¢innosti systému ¢lovék—stroj,
posuzovaného jako jedna funkéni jednotka.

Z hlediska ergonomického je lidskd prédce posuzo-
vdna jako komplexni jev, jako ,propojend tkain“
(Bachelard). To nese s sebou to, Ze metody, které
se zabyvaji komplexem Clovék—stroj, jsou metodami
riznych védnich disciplin mejen biologickych, ale
i spolefenskych.

Je tfeba pFipomenout, Ze ergonomie je dité valky.
Vznikla v roce 1943 v USA pod nazvem ,Human
Engineering“ a byla v Anglii pfejmenovana na ,er-
gonomie“.
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Jaké jsou soutasné problémy ergonomie vojenského
prostiedi?

Ergonomii charakterizuji tyto skuteénosti:

— soucCasné prostfedky boje, podminky préace a
pracovni prostfedi vyZaduji od vojdkii a vo-
jenskych pracovnikli ¢innost na hranicich psy-
chofyziologickych moZnosti. Tyto hranice se
také skutecné prekracuji tam, kde se nepodafi
zajistit ndpravu nebo zlepSeni,

— stejné jako v civilnim Zivoté i v armadé& tech-
nicky pokrok v préaci i v boji vede k zmenSeni
potfeby fyzické prace. V mnohych tkonech
ubyvéa stdle fyzické nidmahy, naproti tomu do-
chazi k stdle vétsi integraci lidské prédce a pra-
ce sloZitych pristroji a zafizeni poloautomati-
zovanych. Tyto systémy vyZaduji na pracovni-
cich rychlost, percepéni presnost, kontrolu a
interpretaci mé&¥eni, rychld rozhodnuti apod.
To vSe se uskutediiuje ve zvlaStnim prostfedi,
pfi stressu z bojové akce, v nepohodli, nebez-
pedi, pFi nejistém vyvoji situace.

Ergonomicky vyzkum ve vojenském prostfedi se
musi v prvé Fadé orientovat na optimAalni Fizeni
v systémech informace, veleni a kontroly. Musi se
¢im dA&l tim vice zabyvat zplisoby pozndvani — per-
cepce celého systému Clovék—stroj a zplisoby vzta-
ha ¢lovék—stroj.

Problémy percepce — poznavani

V modernim boji se €asto jiZ dosahuje hranic psy-
chofyziologickych moZnosti lidské percepce. Je zna-
mo nap¥., Ze nervové podnéty asimilatné souvisi
s vlnami depolarizace, ktera se $i¥i nervovymi vlak-
ny rychlosti 10—100 m/s. Je zndm klasicky pfipad
uvddény profesorem Pieronem, p¥ipad nadzvukové-
ho letounu, ktery se dostal do kolize s jinym stro-
jem dfive, neZ se mohli piloti uvidét. Rozdil nékolika
set metri nestacCil k zaregistrovdni situace a k re-
agovani odboCenim ze sméru.

Stejné tak perceplni ukol reprezentovany infor-
macemi, které dojdou do center mozkovych, vytvari
v nich aplnou zacpu, kterou lidskd kapacita mneni
s to absorbovat v&as, aby vyvolala reakci odpovida-
jici rychlosti cile. Nap¥. u radaru pracujiciho s 8
kandly, s 8 otdCkami antémny za minutu, mnoZstvi
informace, které dostivd operatér za 1 sekundu
(1 bit), je dvakrat vétSi, neZ je schopen pFijmout
normdalni radista (0,5 bit).

Celkem vzato psychofyziologické moZnosti &lové-
ka se nedaji zdokonalovat do nekonecna. Bylo by
marné myslet si, Ze je to moZné nahradit co nejp¥is-
néjSim vyb&rem nebo prisnéjSim a naroc¢néjSim vy-
cvikem. UZ proto, Ze nejdiferencovanéjsSi senzorické
struktury jsou zaroveil nejzraniteln&jsi. Nap¥. ucho
operatéra na podmoiském ¢lunu, majiciho za tkol
mikrofonicky poslech, mlZe zachytit frekvenéni roz-
dil v tisicindch a v intenzit&é v setindch. V labora-
tornich podmink4ch je moZno takové lidi vybrat, ale
v obvyklych podminkéach Zivota na podmof¥ském ¢Elu-
nu (barotraumatismus, hlu¢né prostfedi &asto aZ
100 decibelti) tyto hranice vniméni jsou sniZeny (ta-
ké tim, Ze je provadénd ochrana sluchu chranici).
Stejné tak je zndmo, Ze v prib&hu pozorovani ra-
daru je urceni a identifikace odrazu produktem psy-
chického procesu velmi pracného na rozhodovanmi.
Tento proces je velmi podobny matematické metodi-
ce se znaky vybéru mezi rozlicnymi moZnostmi. Je
jisto, Ze detekce signdlu skrytého mezi ostatnimi
zvuky je proces sloZity, zdvisly na mnoha faktorech.
Napf. je nyni zndmo, Ze povaha daného prikazu ma

vliv na vy$i prahu vniméni, Ze za urcitych podminek
podprahova podraZdéni normélné pfFijimand jsou ne-
védomé zaregistrovdna a néjakym zphisobem pocito-
vana subjektem bez skute¢ného zafixovaného pozna-
ni (je to fenomén subcepce); Ze z kritickych znakf
jsou lépe prijimédny takové, které se podavaji
v urditém uskupeni, struktufe; Ze k ulehéeni vni-
méani senzoridlnim systémem je dovoleno hledat a
vyuZivat dopliiujici senzoridlni kanal; Ze makonec
osobni postoj subjektu hraje dileZitou roli v roz-
voji percepénich schopnosti. Tento postoj je odra-
zem Fady rGznych faktord, jako je temperament, in-
teres na plnéni tkold,, emocionédlni zvyky stereotypu
kulturniho.

Jinak FeCeno: ¢lovék pfijimé, urcuje a vysvétluje
okolni znaky nejen podle své urcité schopnosti
psychofyziologické, ale soucasné pod vlivem vSech
psychosocidlnich charakteristik své osobnosti.

Pak je jasna otdzka, jak z hlediska ergonomie vy-
zkum zlepSeni vyzbroje pomiiZe odstranit ¢ast nejis-
toty a iracionality, ktera je vlastni lidskému chovéani
pFi percepci a identifikaci. Elektronicky stroj mi-
Ze nejraciondlnéj$im zplisobem a podle matematic-
kych metod nejjist8j§im pFipravit rozhodnuti ope-
ratéra.

Problémy bdélosti

Ucinnost a vykonnost percepéni prace na$ich ope-
ratéri neni jen funkci ostrosti a vychovy jejich
smysld ani jejich vykonnosti intelektudlni p¥i detek-
ci, ani dokonalosti vyzbroje, kterou uZivaji. Je tfeba
souCasné, aby jejich patrani bylo podporovédno od-
povidajici motivovanou pozornosti, bdé&losti. PFicha-
zime k druhému aspektu percepcni prace v prostie-
di vojenském — k bdg&losti, pozornosti. Problém bdé-
losti, pozornosti patfi k vojenské problematice jiZ
od davnych dob. Ve vojenském prostfedi vSak Kla-
sickd hlidka, straz, ustupuje ¢im dal tim vice hlida-
ni pomoci pfistrojii, radaru nebo sonaru. Vyzkum
ergonomicky musi zasdhnout i do této oblasti, proto-
Ze proces pozornosti je velmi zranitelny. V prostie-
di monoténnim, polozakrytém, beze zmén v senzo-
ridlnich stimulech pozornost umdléva. Clovék se
otupuje do uspani. Naopak v souhlase s mnohocet-
nou stimulaci, p¥ili§ variabilni, p¥iliS vykonnou se
pozornost rozptyluje, objevuje se percep&ni tnava,
bdg&lost pfili§ koncentrovand mnebo pfili§ jdouci do
§ifky se vyCerpava.

Stejné v tukolech detekce se pracovni podminky
maji vyhybat posturdlni Gnav#, aniZ poZadovaly ex-
cesivni komfort, nebot tento komfort je faktorem
ochabnuti bdé&losti. Je to v§zbroj a pracovisté infor-
madénich center, obsluh radardi, sonarii, kam se méi
zamé&Fit nejvétsi Gsili studia ergonomie vojenské me-
diciny.

Faktory prostiedi

I prostiedi, ve kterém Ziji bojovnici v boji, se proti
minulosti znatné méni. Valetna vozidla, valetné lo-
di se stdvaji uzavienymi prostory, opatfenymi urci-
tymi vykonnymi C&stmi, organismy percepnimi, in-
forma¢nimi apod., schopnymi d¢inné pomoci pf¥i po-
souzeni situace a rozhodovani. Je to cely systém dy-
namického organismu podobny systému u Zivych
tvort. Jedno je spole¢né vSem t&mto bojovym pro-
stfedktm, at jsou to letouny, lodi nebo obrnéna vo-
zidla. Prostor pro ¢innost ¢lovéka je stdle omezovan
tim, jak se dostdvaji do t&chto bojovych prostfedki
dalsi p¥istroje, automaty nebo poloautomaty. Ukolem
ergonomie je poméhat hledat potFebny kompromis
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mezi dalSimi poZadavky technickymi a nutnym pra-
covnim prostfedim ¢lovéka. Jednou z cest jé minia-
turizace elektronickych zafizeni.

Prakticka aplikace norem

Je moZno, aniZ je tFeba Cekat na vysledky vyzku-
mu, upotfebit Fadu ergonomickych norem pf¥ijatych
a vyzkouSenych v jinych statech. Je to nap¥. v tpra-
vé prostoru pro osddky bojovych vozidel. V uspofa-
dani pracovnich mist je tfeba pln& pf¥ihliZet k nor-
mam antropometrickym, dobfe zndmym. Je vSak tie-
ba se presvé&dcit, zda cizi normy odpovidaji nasi po-
pulaci. Je tfeba je5té mnoho udé&lat v oblasti osvét-
leni pracovist, v oblasti obleeni a pracovni a bojové
vystroje, v prostfedi zvukovém. Ve vSech téchto pfi-
padech je tfeba sprdvné hodnotit faktor préace &lo-
véka v koncepci tpravy pracovisté, a i kdyZ vime,
Ze bude obtiZné docilit ergonomického idedlu, pfes-
to je nutno za zdklad povaZovat pracujiciho Clové-
ka a podle ného upravit pracoviS§té a pracovni pro-
stfedi.

V prostiedi vojenském ergonomie bude vZdy kom-
promisem mezi poZadavky technickymi a vojenskymi
na strané jedné a poZadavky pramenicimi z fyziolo-
gie lidské prdce ma strané druhé.

Perspektivni pohledy ergonomie ve vojenském
prostiedi

Budoucnost ergonomie ve voj. prostfedi bude jas-
né ovlivnéna technickym vyvojem armad a je zfej-
mé, Ze tento vyvoj bude velmi rychly. Je ti¥eba se
na to pfipravit a urc¢it hlavni perspektivy a smé&ry
vyvoje, které se jiZ nyni ukazuji.

a) Clovék a automatizované systémy

Na prvnim mist& je t¥eba pfedvidat rozsdhly roz-
voj elektronickych poloautomatick§ych zafizeni. Tato
zafizeni budou uskuteciiovat spojeni &lovéka s jeho
poletnymi tkoly. Je t¥eba FeSit: jaké bude v budouc-
nu misto ¢lovéka v t&chto systémech; do jaké miry
si €loveék zachova své skute¢né vysady p¥i rozhodo-
vani; jaka volnost jednani bude ddna odpov&dnému
pracovniku-veliteli, ktery jediny je obezndmen s cel-
kovou situaci a ktery zlistdvd moralné odpovéden za
rozhodnuti; v jaké mire a pf¥i kterych tkonech se
Clovék stane nenahraditelnym. JiZ nyni je tf¥eba Fici,
Ze prace clovéka bude vZdy tfeba pf¥i konstrukci
stroje, pfi programovéni dloh, p¥i kontrole ¢innosti
stroj, jejich opravéach, zvlasté v p¥ipad& dezorgani-
zace systému automatu vyvolaném nepFatelskou
¢innosti.

Za v3ech okolnosti technicky vyvoj smé&fuje
k osvobozeni ¢lovéka od namé&havych opakujicich
se ukond, od vyCerpdvajiciho bdé&ni, od perceptiv-
nich sloZitych a obtiZnych dkon@. A bude to pro-
stfedek k uvolnéni Clovéka tehdy, jestliZe koncepce
téchto systémi bude usilovat o vyf¥eSeni Gkold, pro
které lidské psychofyziologické moZnosti jiZ nestadi,
nebo jsou na hranici rizika. Tak by kalkuldtor-ordi-
nator pfipravoval ¢lovéku rozhodnuti v p¥ijatelném
C¢ase s menSim rizikem chyb nebo zapomenutim uZi-
tecnych fakta.

Zustavaji problémy adaptace ¢lovéka na tyto nové
podminky prdce a boje. Jak zachovat smysl ¢lovéka
pro odpov&dnost, motivy zainteresovani, jeho bdg&-
lost, jeho vnit¥ni mordlku v tomto cizim elektronic-
kém komplexu, ktery vyvoldva nedivéru k vlastnim
schopnostem a ktery popird potfebu vlastnich psy-
chickych schopnosti. Je zndmo, Ze v uréitych za¥i-
zenich vysoce automatizovanych se ukazuji tyto psy-

chologické problémy: technici se na svych kontrol-
nich pracoviStich nudi, jejich bdé&lost se otupuje,
kdyZz operace od nich nevyZaduje bud Z&dné nebo
téme&r zadné zasahy. Bude proto dileZité zamérit se
i na tyto psychofyziologické problémy kolektivi, na
otdzky psychosociologie, psychologie a mentélni hy-
gieny vzhledem k volnu a necinnosti ¢lové&ka.

Je tfeba pFipravit se cCelit témto novym Kkrizim
adaptace ¢lovéka na stroje, kdyZ pocituje, Ze ho na-
hrazuji, Ze ho pripravuji o zodpovédnost. Jak nyni
formulovat motivaci postaveni ¢lovéka, védomi jeho
uZitecnosti?

Zivot v kosmickych vojenskych prostiedich a Zivot
v ponorkdach s atomovym pchonem

Druhy problém, ktery se rysuje v nejbliZsi budouc-
nosti, je vliv faktord prostfedi. Budouci bojové pro-
stfedky, technicky velmi mdro¢né, maji tendenci vy-
tvafet podminky pro Zivot a prdci &im dal tim vic
odchylné&jsi ve srovndni s norméalnimi fyziologicky-
mi a psychologickymi podminkami. P¥ipomefime Zi-
vot na kosmickych lodich za beztiZného stavu, nut-
nost dlouhodobého uzavieni v ponorkich s atomo-
vym pohonem apod. Je tfeba ofekédvat adaptacni kri-
ze moZné u téchto osadek, i kdyZ tu bude p¥isny
vybér.

Zfsadni koncepce ergonomie ve vojenském prostiedi

Hlavni koncepce, kterd mé usmériiovat studium
ergonomie voj. prost¥edi:

1. Musi zajistit plné ch&péni dileZitosti lidského
faktoru v problémech prace a v bojové ¢innos-
ti nejen vzhledem k pohod& pracovnika, ale
i vzhledem k jeho vykonnosti.

2. Potfeba studovat iproblémy ze soucasného as-
pektu badateld rozli¢nych disciplin v tésné spo-
lupréci s inZenyry a uZivateli vyvoldva nutnost
vytvafet pracovni ergonomické tymy. Tady je
nejvétsim problémem ergonomie zabezpecit
ucéinné spojeni mezi &leny tymu, pracujicimi na
rozliéné tdrovni, rozli¢nymi, Casto velmi odli§-
nymi metodikami (matematici, technici, biolo-
gové, psychofyziologové apod.). Je tFeba mezi
nimi nalézt spole¢ny jazyk, spolehlivou v§yménu
informaci, jednotné mySlenkové chépéni a stej-
ny pohled na problémy.

Studie ergonomické je zapotFebi provadét ve tfech

féazich:

— mejprve amalyticky pfistup v terénu, analyza
nejobti#né&jsi ,neurotizujici” situace v pracov-
nim procese,

— pak experimenty v laboratofich nebo na make-
tdch k ovéfeni parametrli ziskanych pFedchéaze-
jici analyzou za uZiti dobfe vybranych kritérii,
aby se ziskaly zevSeobecnitelné normy a redlné
Zavery,

— mnakonec ovéfeni experimentilnich faktd jejich
aplikaci v terénu.

Nejleps§i zdvéry ergonomické nejsou lehce dosaZi-
telné. Proto je nutnd experimentdlni provérka. Nenf
mo¥né se spoléhat na ,selsky rozum®, co se zd4 evi-
dentni, miZe byt Skodlivé. Bechelard k tomuto pro-
blému ¥ika: ,VSechno nové pravdivé se rodi &asto
navzdory zfejmosti.“ U vysledku experimentu (&asto
provadéno na dobrovolnicich) je tfeba p¥i pFevadé&ni
do praxe pripomenout, Ze situace experimentdlni ne-
ni proZivdna subjektem jako skute€nd situace v préci
nebo boji — odtud také moZné odchylky v chovéni
subjektu a v disledku toho i rozpory mezi vysledky
experimentu a jeho méslednou aplikaci v terénu.
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Je tfeba opustit ergonomii korektivni nebo palia- velké mife specifické zvlasté v prostiedi a sys-
tivni, kterd chtéla korigovat existujici defektubzity témech ,lidé—stroje“. Problémy maji byt proto
systému ¢lovék—stroj. Je tfeba misto toho provadst analyzovany a rozhodovény v zivislosti na kon-
studia ergonomickd jiZ od stadia koncepce bojov§ch krétni situaci, v které voj. pracovnik Zije, cvi-
prostfedkd (obrnénych vozidel, tanki, letount, lodi ¢i a bojuje. Proto jde o aplikovany vyzkum
atd.). Tak v konstrukénich kancelafich je tfeba vy- provadény pracovniky vSech disciplin, ale pfi-
tvafet tymy ergonomické, sloZené z potfebnych od- slusnych k patfitné arméadé (pozemni, ndmof-
bornikil, a tak zajistit preventivni ergonomii, ktera ni nebo vzdusné).
doda lidskému faktoru plnou dileZitost jiZ v obdobi
vyvoje stroje (at pracovniho nebo véaletného). b) Na druhé stran® urcité ergonomické prace vy-

Dosavadni obecné problémy ergonomie dovoluji 816 z konkrétni situace dospivaji k vysledkim,
dva protichidné pohledy, které se ve skutednosti do- nmorm4m pouZitelnym i obecn&ji. Je proto po-
pliiuji: t¥ebné, aby vyzkumni pracovnici vSech discip-

a) Na jedné strané& problémy ergonomické jsou ve lin konfrontovali své pracovni vysledky.

Gen. MUDr. Josef Pravetek

JUBILEA

Dne 21. ledna se do%il v plné svéZesti a pilné prdci 60 let plukovnik zdravotnické sluiby MUDr.
JAN KRAUSE, kterj b&hem celé vojenské sluzby se zdpalem plnil svéfené iikoly a i nyni ve své funkci
v UstFedni vojenské nemocnici je vzorem presnosti a svédomitosti.

Dne 23. iinora 1966 oslavila Ustfedni vojenskd nemocnice 60. narozeniny jednoho ze svjch za-
kladatelii a nejvérnéjsich pracovniki, ndéelnika I11. vnitiniho oddéleni, plukovnika, zaslouZilého lékaFe
MUDr. JOSEFA SEDIVEHO, ktery svilj %ivot zasvétil vnitFnimu lékarstvi. Svou ldskou k lidem, svymi
védomostmi je nejen otcovskym lékaFfem nemocnjym, ale i vzorngm uéitelem mladgm kolegim.

Obéma plné zdravi a dalsi dspéchy v prdei preji spolupracovnici Ustfedni vojenské nemocnice.

60 let oslavi tito soudruzi:

Plukovnik MUDr. JAN PRASIL, ndéelnik ORL odd. vojenské nemocnice v Olomouci, nar. 18. 12. 1906,
plukovnik MUDr. FRANTISEK RAJMAN, nddelnik vojenské nemocnice v Plzni, nar. 12. 10. 1906.

55 let oslavi
podplukovnik MUDr. JAROSLAV SPACEK, posddkovy lékaF v Praze, nar. 23. 11. 1911.

Viem témto soudruhiim prejeme do dalSich let jménem zdravotnické sprdvy a redakce VZL mnoho
uspéchil, zdravi a spokojenosti.




