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Rostoucí úkoly zdravotnického Zabezpečení
vojsk v míru kladou vysoké nároky nejen na
Činnost spojenou s vlastním poskytováním lé-
čebně preventivní péče, ale -— a to v rozhodu-
jící míře —— i na řídící činnost náčelníka Zdra-
votnické služby pluku [NZSP]. V současné do-
bě se již ani na stupni útvar nelze v řízení
Zdravotnické služby spoléhat jen na Zkuše-
nost a intuici. je Zřejmě, že veškeré moderní
poznatky v medicíně lze úspěšně realizovat
jen'racionální organizací práce a účelnými
metodami řízení, obzvláště když si uvědomí-
me, že narůstající úkoly nelze řešit Zvyšová-
ním počtů a změnou personální struktury
ošetřoven útvarů.

NZSP musí mít tedy nejen vysoké Znalosti
odborně medicinskě, ale také Znalosti souvise-
jící s výkonem jeho řídící funkce, tedy
alespoň Základní Znalosti z teorie řízení.
I když nelze pominout vliv různých vnějších
podmínek, výsledky činnosti zdravotnické služ-
by pluku jsou v rozhodující míře Závislě na je-
ho Schopnosti definovat cíle činnosti, na
dovednosti výběru vstupních informací a jejich
transformací do informací řídících, na schop-
nosti vytvářet algoritmy činnosti, na pružněm
organizování pracoviště s využitím stanove-
né pravomoci i na tvorbě účinně Zpětné vazby.

Aby proces řízení mohl vůbec fungovat,
musí být splněny tyto Základní podmínky:
-— řídící Složka musí Znát cíl, kterého chce

svým působením dosáhnout
—— řídící složka musí být schopna ovlivnit vý-

konnou složku
—- výkonná složka musí být schopna dosáh-

nout stanoveného cíle
— mezi řídící a výkonnou složkou musí eXis-

tovat zpětná vazba.
Tyto obecně podmínky jsou pro řízení zdra-

votnické služby útvaru splněny. Na věci nic
nemění ani to, že NZSP plní dvojí úlohu -—

úlohu řídícího i výkonného pracovníka. Ieho
řídící funkce je Zaměřena směrem k podříze-
ným, ale jako metoda slouží Zároveň i ke
Zkvalitnění jeho funkce výkonné.

Vlastní proces řízení v obecně rovině probí-
há v těchto krocích:
—— vymezenî a definice cíle, určení dílčích

úkolů [kroků] vedoucích k cíli, stanovení
kritérií efektivity

—— cílený sběr a analýza vstupních informací
—— vypracování variantního řešení daného

problému
—— vyhodnocení možných variant podle pod-

mínek pro činnost, kritérií efektivity a cí-
le, výběr nejvhodnějšího řešení v daných
podmínkách

— vydání řídících informací
—— organizování pracoviště v souladu se sta-

noveným způsobem řešení
—— organizace, sběr a analýza průběžných in-

formací o činnosti, regulační zásahy
— vyhodnocení celé akce, Zhodnocení Stupně

dosažení cíle, analýza výsledných a závě-
rečných informací.
Veškerá tato činnost, má-li být efektivní,

musí probíhat podle určitého pravidla rozho-
dování (programu, algoritmu), které Vedevko-
nečném počtu kroků k dosaženížádaného vý-
sledku.

Pokusme se aplikovat tyto obecné Zásady na
činnost NZSP při přípravě a provádění hro-
madných akcí dispenzární péče u vojenského
útvaru.

Akce Základní i Zvláštní dispenzární péče
jsou co do obsahu, rozsahu i širších časových
termínů stanoveny Základními řády a odbor-
nými předpisy. Přesto, že je těchto akcí celá
řada, Základní principy rozhodnutí o provede-
ní hromadných akcí dispenzární péče jsou
v obecné rovině shodné. Řídící umění náčelní-
ka zdravotnické služby pluku Se projeví prá-
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vě v tom, jak dovede v různých a měnících se
podmínkách splnit požadavky těchto akcí.

Cíl Zdravotnické Služby ČSLA v míru není
v předpisech jednoznačně Stanoven. Lze ho
však definovat Z obecných ustanovení základ-
ních řádů a odborných předpisů. Základním
cílem Zdravotnické Služby ČSLA v míru je po-
Skytovat odborné Zdravotnické Služby přísluš-
níkům ozbrojených sil podle zásad Socialistické-
ho Zdravotnictví S cílem dosáhnout upevnění
Zdraví vojáků, a tím přispět ke Zvyšování bo-
jeschopnosti armády. Po odborné Stránce
usměrňovat činnost velitelů, náčelníků, poli-
tických orgánů a organizací, dalších funkcio-
nářů a všech vojáků k úspěšnému Splnění úko-
lů obecné péče o Zdraví.

Tento Základní cíl je realizován plněním
dílčích úkolů, které jsou Stanoveny odbor-
ným předpisem. jednotlivé akce dispenzární
péče je třeba chápat jako součást těchto díl-
čích úkolů, Za kterými je třeba vidět jednot-
ný, integrující cíl, který plní Zároveň i úlohu
hodnotící funkce. Cílové hledisko ovlivňuje
nejen cílevědomé Získávání informací a výběr
z informačního působení objektivní reality, ale
umožňuje i efektivní výběr Z možných va-
riant řešení daného úkolu.

Na úseku dispenzární péče jsou odborným
předpisem Stanoveny zdravotnické Službě

vł Iútvaru tyto dílcı ukoly:
— provádět prvotní lékařské vyšetření vojá-

ků Základní služby a Založit Zdravotní
knížky

— provádět a organizovat prvotní lékařské
vyšetření vojáků Z povolání Spojené Se
Založením Zdravotní knížky
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provádět a organizovat roční lékařské vy-
šetření vojáků Z povolání
provádět lékařské vyšetření vojáků v čin-
né Službě před propuštěním Z činné
služby
provádět roční lékařské prohlídky vojáků
Základní Služby a na cvičení
provádět Zdravotní prohlídky vojáků v čin-
né službě před propuštěním zčinné Služby
provádět zdravotní prohlídky vojáků zá-
kladní služby přicházejících na nové slu-
žební místo nebo vracejících se k útvaru
provádět Zdravotní prohlídky vojáků v čin-
né službě před Zaměstnáním trvajícím dé-
le než týden a po jeho ukončení
provádět a organizovat lékařská vyšetře-
ní vojáků v činné službě S oslabeným
zdravím, Zařazovat je do zvláštní dispen-
Zární péče
organizovat dispenzární
Vojákyně
organizovat a provádět lékařská vyšetře-
ní sportovců
provádět Zdravotní
před Soutěžemi
organizovat a provádět lékařské vyšetře-
ní osob Zařazených na riziková praco-
Viště
organizovat a provádět lékařská vyšetření
a Zdravotní prohlídky osob Zařazených na
epidemiologicky Závažná pracoviště
provádět vstupní, výstupní, periodické a
mimořádné prohlídky občanských pracov-

péči o těhotné

prohlídky Sportovců

“'“ˇ níků vojenské Správy
vést evidenci Základní dispenzární péče a
podávat nařízená hlášení o průběhu avý-
Sledcích
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- vést evidenci Zvláštní dispenzární péče,
seznamovat Se zdravotním stavem svěře-
ných Osob velitele a kontrolovat dodržo-
vání stanovených ozdravných opatření.

jde tedy o činnost Z odborného hlediska
různorodou, S rozdílnou obsahovou náplní,
rozdílným rozsahem i rozdílnou časovou li-
mitací. Z hlediska řízení je však možno ce-
lou tuto oblast převést na určitá obecná pra-
vidla, která na základě cíleného získání a
zpracování informací podle jednotného algo-
ritmu vedou v konečném počtu operaci k jed-
noznačnému splnění úkolu. ’

Při organizování a provádění jakékoliv
akce dispenzární péče získává NZSP cíleně
informace nezbytné pro své rozhodnutí. Po-
dle jednotlivých Zdrojů je možno definovat
jako nezbytné tyto informace:

Ze Zdroje „odborný předpis“:
—— termíny prohlídek základní

péče
-— rozsah prohlídek

péče
—— požadavek na zdravotní stav vojáka, žá-

dajicího k přijetí Za vojáka Z povolání
-- seznam onemocnění, pro které je třeba

Zařadit. vojáka do zvláštní dispenzární péče
—— rozsah prohlídek Zvláštní dispenzární pé-

če o vojáky S oslabeným zdravotním sta-
vem

—— rozsah, obsah a frekvence dispenzárních
prohlídek osob Zařazených na riziková
pracoviště

—— požadavek na zdravotní stav osob Zařaze-
ných na rizikové pracoviště

- rozsah obsah a frekvence dispenzárních
prohlídek osob, vykonávajících epidemio-
logicky závažnou činnost '

—— požadavek na Zdravotní stav osob Zařaze-
ných na epidemiologicky závažné praco-
viště

—— rozsah, obsah a frekvence dispenzárních
prohlídek aktivních sportovců

- rozsah, obsah a frekvence dispenzárních
prohlídek občanských pracovníků

—— zpüsob evidence základní dispenzární péče
u útvaru

—— zpüsob evidence zvláštní dispenzární péče
u útvaru

— rozsah, obsah a termíny hlášení výsledků
základní i Zvláštní dispenzární péče.

dispenzární

základní dispenzární

Ze Zdroje „nadřízený náčelník Zdravotnické
služby“
—— smërnice nadřízeného NZS, kterými se do-

plňuje [upravuje] rozsah, obsah a termín
akcí základní i zvláštní dispenzární péče
stanovený odborným předpisem

— směrnice nadřízeného NZS, kterou se upra-
vuje rozsah, obsah a termín hlášení vý-
sledků Základní i Zvláštní dispenzární pé-
če stanovený předpisem

- výsledky prověrky dispenzární péče u útva-
ru, provedené nadřízeným NSZ.
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Ze zdroje ,,v0jenské odborné ústavy“
—— možnost provedení odborných vyšetření

v rámci dispenzární péče, která jsou Stano-
vena předpisem

-- termin provedení odborných
v rámci dispenzární péče

—— vÿsledky předchozích odborných vyšetře-
ní v rámci dispenzární péče.

vyšetření

Ze zdroje „odborná zařízení státní Zdravot-
ní správy“
—— možnost provedení odborných vyšetření

v rámci dispenzární péče, pokud předpis
umožňuje a je výhodné využití Zařízení
státní zdravotní správy

-termín provedení těchto odborných vy-
šetření v Zařízení státni Zdravotní správy

-- výsledky předchozích odborných vyšetře-
ní v rámci dispenzární péče v Zařízeních
státní zdravotní správy.

Ze zdroje „velitel útvaru“
—— plánované výcvikové úkoly ve Sledovaném

období
—- mimořádné úkoly útvaru ve Sledovaném

období, které podstatněji mění rozsah plá-
novaných úkolů bojové a politické přípravy

-termín akci dispenzární péče stanovený
v plánu bojové a politické přípravy

—— počty vojáků základní služby po ročnících
a jednotkách

-- počty vojáků Z povolání a jejich funkční
zařazení

— termin zahájení práce osob zařazených na
riziková pracoviště

—— termín ukončení práce osob zařazených na
riziková pracoviště

-- termín Zahájení práce osob na pracovištích
epidemiologicky závažných

—— termín ukončení práce osob na pracoviš-
tích epidemiologicky závažných

—— termín a délka odvelení vojáků
- termín návratu odvelených vojáků k útva-

ru [po jednotkách, příp. jednotlivcích]
- termín nástupu povolanců a jejich počty
-- termín nástupu vojáků v Záloze na cvičení

a jejich počty
——— termín propuštění vojáků v činné službě

z činné služby po kategoriích a počtech
—— organizace příjmu povolanců a vojákův zá-

loze povolaných na cvičení
— odvodni zdravotní klasifikace a objektivní

zdravotnická a sociální anamnéza povolan-
ce Z odvodní dokumentace

—— objektivnî sociâlnî anamnéza vojáka Z po-
volání z osobního spisu

—— délka a druh zaměstnání, způsob ubytování
a stravování vojsk při pobytu mimo po-
Sádku

—— požadavky na fyzickou a duševní zdatnost
na konkrétních funkcích u útvaru

—— služební zařazení těhotné vojákyně
—— termin nástupu občanského pracovníka

k útvaru
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termín ukončení Zaměstnání Občanského
pracovníka u útvaru
pracovní Zařazení občanského pracovníka
u útvaru
údaje Velitelů o Chování, fyzické a duševní
výkonnosti Svěřených vojáků
Stanovený rozsah, obsah a termín informa-
ce o činnosti Zdravotnické Služby, vývoji
Zdravotního Stavu vojsk a výsledcích akcí
dispenzární péče
stanovený termín rozboru péče o Zdraví
dopravní možnosti útvaru k Zabezpečení od-
borných vyšetření v rámci dispenzární pé-
če mimo útvar.

Ze Zdroje „NZSP a ošetřovna útvaru“
Stanovená frekvence prohlídek
S oslabeným Zdravotním stavem
stanovený rozsah prohlídek vojáků s osla-
beným Zdravotním stavem
druh a rozsah opatření ke Zlepšení Zdra-
votního Stavu vojáků S oslabeným Zdravot-
ním Stavem `
kvalita obecné i odborné péče o Zdraví
počty zdravotnického personálu po katego-
riích
odborné Znalosti, Schopnosti a morálně po-
litický Stav Zdravotnického personálu
útvaru
Stavebně ubytovací
'útvaru
Vybavení ošetřovny přístroji pro provedeni
dispenzárních prohlídek (druhy, počty,
kvalita]
vybavení ošetřovny diagnostickými po-
můckami pro provedení dispenzární pro-
hlídky (druhy, počty)
průměrná doba nutná k prohlídce jedné
osoby podle druhu dispenzární akce
výsledky předchozí Srovnatelné akce dis-
penzární péče
objektivní anamnéza účastníků dispenzární
péče Ze Zdravotní dokumentace
druhy a počty rizikových pracovišť u útvaru
druhy a počty pracovišť epidemiologicky Zá-
Važných u útvaru
Zdravotní uvědomění vojáků, Zejména Veli-
telského Sboru.

.nn-__ Vojáků

podmínky ošetřovny

Rozsah Stanovených informací v Součtu je
Značný, je však třeba Si uvědomit, že mnohé
informace jsou konkrétně Zaměřeny na jed-
notliVé akce dispenzární péče a dále že mno-
hé informace Zasahují i do dalších oblastí léčeb-
ně preventivní činnosti, Zejména do činnosti po-
Sudkové. Naopak nejsou uvedeny informace ry-
Ze odborné, převážně paměťové povahy, které
jsou podmínkou výkonu povolání lékaře.

Na Základě Získaných informací NZSP kon-
kretizuje přesně cíl, obsah, rozsah a termín
jednotlivé akce dispenzární péče podle stano-
Veného algoritmu až k detailnimu Zámyslu kon-
krétní prohlídky a Vydání příspěvku do roz-
kazu velitele.

you

ł

Vlastní prováděcí fázi předchází organizová-
ní pracoviště Ve Smyslu rozhodnutí. Ide o ta-
kové přeskupení Sil a prostředků ošetřovny,
popřípadě celé Zdravotnické Služby útvaru,
které při Zachování všech požadavků na roz-
Sah, kvalitu a etiku vyšetřování umožňuje pro-
vést prohlídky v co nejkratším čase s co nej-
výhodnějším využitím Všech možností ošetřov-
ny. Z mnohých variant Se nejlépe osvědčila —
při Zachování individuálnosti kontaktu lé-
kař pacient forma lineární organizace,
kde na jednotlivá jednoduchá vyšetření na-
VaZuje vyšetření kvalitativně vyšší a Složitější.
Podmínkou je ovšem dobře fungující informač-
ní výměna mezi jednotlivými články se Stano-
Vením limitních informací, které Se musí do-
Stat přednostně k řídícímu článku celé akce
[nepředvídané události organizační a odbor-
né). jako jednu Z variant lze uvést toto orga-
nizační Schéma ošetřovny pro jakoukoliv akci
dispenzární péče:

Vlastnímu provedení hromadných dispen-
Zárních prohlídek by měla předcházet ověřu-
jící Zkouška na menším počtu osob. V této fá-
Zi je ovšem již Zpravidla možno Změnit pouze
organizaci pracoviště, popřípadě provést cíle-
né doškolení u těch Zdravotnických pracovní-
ků, kde práce evidentně Vázne.

V rámci vlastních prohlídek je kromě vlast-
ní odborné činnosti omezena řídící práce
NZSP převážně na činnost regulační, kde včas-
ným Zásahem odstraňuje rušící vlivy ať již
Zevní nebo vnitřní, které narušují průběh a
dosažení ,konečného cíle konkrétní prohlídky.
Přes četné obtíže v činnosti Zdravotnické služ-
by útvaru by konečným výsledkem v centrali-
zované organizaci s nedílnou Velitelskou pra-
Vomocí, jakou ozbrojené síly jsou, mělo být
100% splnění úkolů a cílů prohlídky, a to jak
co do počtů, tak Zejména co do obsahu.

Závěrečnou fází každé akce dispenzární pé-
če je její odborné Vyhodnocení. Teprve na Zá-
kladě odborného Vyhodnocení je možné při-
jmout adekvátní odborná opatření a Zpraco-
Vat Výstupní informace o průběhu akce a do-
sažených Výsledcích. Další, již relativně Samo-
Statnou fází je kontrola plnění doporučených
opatření, jejich provádění V rámci obecné
i odborné péče o Zdraví, které Zasahují do ce-
lého rozsahu práce Zdravotnické Služby útva-
ru i do činnosti Velitelského systému.

.—

Závěr

Nároky na Zdravotnickou péči v průběhu
posledních let Značně Vzrostly a lze očekávat,
že porostou i nadále. Přitom plnění dalších úkolů
není ani tak problémem Vědecko-technickým,
jako problémem nepoměru možného přírůst-
ku lékařů a dalších Zdravotnických pracovní-
ků ve Vztahu k těmto požadavkům. Požadav-
ky rostou Zejména V oblasti činnosti preven-
tivní. Dispenzární péče V armádě je jednou Ze
Základních metod Vedoucích ke splnění cíle
Zdravotnické Služby a Zároveň jednou Z hlav-
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ních, časově Vysoce zatěžujících činností Zdra-
votnické Služby útvaru. Lze očekávat, že toto
Zatížení ještě poroste s rozvojem celospolečen-

Lských preventivních programů.
K tomu, aby tyto úkoly při své mnohostran-

né činnoSti NZSP zvládl, musí hlavně promyšle-
ně řídit činnost vlastní i podřízených. Musí do-
konale pochopit Základní cíl Zdravotnické
Služby, cíle a význam dílčích úkolů tak, aby
na Základě tohoto pochopení byl Schopen vy-

brat nutné a potřebné informace a transfor-
movat je podle určitého pravidla k takovému
rozhodnutí, které mu umožní úkoly Splnit.

' S empiriï, kde kromě objektivně nutných Za-
Sahuje do řízení i celé řada nezdůvodněných
Zvyků, tradicí, balastních informací apod. ne-
lze při relativně fixní organizaci zdravotnické
Služby útvaru tyto úkoly splnit.
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