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RECENZE

PRIRUCKA O LIDSKEM FAKTORU V LETECTVI

Dzvonik, O., Kii%, J., Blasko, P.: Ludsky faktor v letectve. Zilina, Zilinsk4 univerzita, 2001. 148 s.

Nejasna selhani ¢lovéka jsou nejen ve vefejnych sdélovacich prostfedcich, ale také u velké &asti profesio-
néll v nejriznéj§ich oborech lidského konani automaticky pfipisovana tzv. lidskému faktoru. V béZném poje-
ti viak tento termin nebyva ni¢im vic neZ bezobsaZnou nalepkou. Odborny koncept lidského faktoru je pfi tom
rozveden do znaénych podrobnosti a jeho osvojeni je (respektive mélo by byt) samoziejmou soucasti odbor-
né erudice kaZzdého manaZera jakéhokoli zaméfeni. Vymezuje postaveni, vlastnosti, meze spolehlivosti a ,,edu-
kaéni kapacitu* ¢lovéka-operatora jakoZto tstfedniho regula¢niho ¢lanku ve sloZitych technicko-informac¢nich
systémech. Soucasné tento koncept dovoluje analyzovat zdroje individualnich a systémovych chyb a navrho-
vat ndpravnd opatfeni. Z téchto diivodi se znalosti o podstaté lidského faktoru staly soucasti povinné védo-
mostni vybavy vech Zadateld o pilotni prikaz.

Skripta v zésadé respektuji osnovu pfedmétu Lidska vykonnost a omezeni. Rozsah textu vénovaného psy-
chologické tematice pfevaZuje pé€tindsobné nad vykladem zédkladt fyziologie a Zivotospravy. Pievaha je ale jen
zdanliva. Kapitola o optimalizaci soucinnosti v posadce totiZ zabird plnou polovinu stranek psychologické
Casti skript, jelikoZ je prezentovana ve formé podkladi pro digitdlni projekci vykladu.

Psychologické komponenty lidského faktoru autofi uvadéji kapitolou o povaze lidskych chyb a zdrojich
chybného jednani. Mohou pramenit z deficitu psychickych procesti, z omezeni psychickych vlastnosti letce
nebo z dysfunk&nich psychickych stavil jednotlivce nebo pracovniho tymu. Konkrétni pfiklady chybného roz-
hodovini a jednani jsou v piislu$ném kontextu uvadény i na jinych mistech vykladu. Aby ¢lovék dokézal cha-
pat pri¢iny selhdvani, potfebuje mit alesponi zdkladni znalosti o procesu zpracovani informaci, o funkcich
paméti, podminénych a nepodminénych reflexech, motorickych automatismech a o védomém rozhodovani.
Jen tehdy dokaZe spravné chapat princip prostorové orientace pilota a fenoménti fazenych pod pojem prosto-
rové dezorientace.

V kapitole o paméti a pozornosti autofi uvadéji jako kli€ovy objekt pilotova soustfedéni pfistroje v kabiné
letadla. To je poné€kud zjednodu3ujici nézor, ktery ostatné sami na jiném misté textu piekondvaji vykladem
psychofyziologickych zaklad situaéniho védomi. Pozornost pilota se v kaZzdém okamZiku letu jak ¢asové, tak
prostorové rozdéluje mezi fyzické objekty uvnitf a vné kabiny a mezi minulé, aktudlni a anticipované mys-
lenkové ¢innostni akty.

Vyznam psychické zitéZe a stresu v letecké profesi je nepopiratelny a autofi této latce vénuji dvé samo-
statné kapitoly. Je Skoda, Ze vyklad je dosti roztiiSt€ny a obsahuje néktera spornd tvrzeni. Pokud by létani
(zvlasté v profesionalni formé&) mélo byt tak stresujici ¢innosti, jak ji prezentuji autofi pfiru¢ky, museli by
hygienici letce fadit do 3. nebo 4. kategorie zaméstndni. Z pracovnélékaiského hlediska vSak lze za zdravi
redlné poskozujici faktor povaZovat pouze dlouhodobé pisobici hlukovou zatéZz. Psychickou a psychologickou
narocnost 1étini téZ rozhodné nelze spojovat se snizenym tlakem vzduchu, mechanickymi vibracemi a narazy, a
aZ na striktn€ vymezené situace ani s vlivem tepelného nebo ionizujiciho zifeni. Problematické je i pfifazeni
reakce na negativni Zivotni udélosti a zlomy ke generatoriim strachu. Pokud by autofi uvaZovali o reedici pfi-
rucky, uvedena &ast by rozhodné potiebovala kritické pfehodnoceni.

Druhy tematicky okruh skript je vénovén zakladim letecké fyziologie. Autofi se dobfe vypofadali s objas-
nénim specifickych u¢inkl vysky na obéhovy a dychaci systém, vlivy zrychleni a ziklady fyziologie vidéni,
sluchu a rovnovahy. Drobné nepfesnosti, jako napi. chybna definice presbyopie nebo uvedeni hodnoty -3 G
jako limitu tolerance zdporného pietiZeni, nejsou tak zdvazné jako vynechani vykladu o d¢incich ozénu, sni-
zené vlhkosti a radiace. Chybi také texty k celému modulu Zdravi a hygiena; recenzent nevylucuje, Ze adepti
letectvi na Zilinské fakulté jsou s touto latkou seznamovéni v jiném pfedmétu.
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Skripta jsou bohaté doplnéna obrazky, grafy a schématy. Shrnuti latky na konci kapitol do struénych boda
spolu s priléhavymi motty prispivé k piehlednosti a poutavosti vykladu. Doneddvna v naSem jazykovém pro-
stfedi chybéla dostupna priru¢ka, kterd by pojednala téma lidského faktoru srozumitelnou formou (nepo¢ita-
me-li interni text Letecké prirucky k JAR-OPS 1 vydany v roce 1999 Vycvikovym stiediskem Rizeni letové-
ho provozu v Praze). Recenzovana publikace je proto i pfes dil¢i vyhrady vyznamnym poc¢inem pracovniki
katedry letecké dopravy Fakulty provozu a ekonomiky dopravy a spojt Zilinské univerzity zapliiujicim tuto
mezeru.
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