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Souhrn

Aplikace pistupu zar¥*eného nallovéka ve vyuce psychologie zdravi umgé rozsfeni klasického bio-
medicinského modelu o psychologicky pohled na zdragmoc (bio-psycho-socialni model). Nejde jeoze
Sireni pohledu o psychologickou rovinu, ale ésgb mySleni a Zéenéni do praxe. Forma vyuky*@dnetu
Psychologie zdravi na naSem pracovisti neni unalefmm modelem, je realnou moznosti, kdy je vgvo
prostor pro zcela novou zkuSenost nezbytnou k gigtép celkové zeéme Zivotniho stylu. U pracovnikpo-
mahajicich profesi (kam pati 1ékaii a zdravotni sestry) pokladame absolvovani selderiastnich vycvik
za zakladni pedpoklad nejen pro vykon profese, ale i pro uchozédravi.

Kli éova slova: Pristup zamreny nacloveéka; Bio-psycho-socialni model; Psychologie zdrawbé&zkuSenostni vycvik; Pomahajici

profese; Vzdlavani zardrené na studenta.

Application of the Student Centered Approach in Helth Psychology Teaching

Summary

Application of the Person Centered Approach (PGAHealth Psychology teaching extends the classic
biomedical model with a psychological view of heahd disease (a bio-psycho-social model). It comce
not only the extension of view with the psychokadievel but also with the way of thinking and pieal
application. The form of Health Psychology teachégur department is not a general model, it iseal
possibility when the space for new experience, lwisiaiecessary in self-acceptance and total charfidiée
style, is created. Participation in selfeducatiotr@ining in help-profession workers (including doxs and
nurses) is considered to be the basic conditiorondt for job pursuance but also for keeping in gebape.

Key words: Person Centered Approach (PCA); Bio-psycho-sanidel; Health psychology; Selfeducational trainibigjp-professions;

Student Centered Teaching.

Uvod

Hygiena v dne3nim pojetitgdstavuje preven-
tivni 1ékarsky wdni obor, ktery stavi na komplex-
nim integrujicim pistupu ke zdravi a nemoci. Psy-
chosocialni faktory se Zmaji v souvislosti s pre-
venci (primarni, sekundarni i terciarni) dostavat d
popedi zajmu (bio-psycho-socialni model). Z toho-
to divodu je vyuka hygieny a preventivniho Iéka
stvi na Fakult vojenského zdravotnictvi Univerzity
obrany roz&ena o psychologii zdravi. Jeji naply-
chazi z definice psychologie zdravi jako oboruZjen
se zabyva ulohou psychologickych faktqti udr-
Zovani zdravi, prevenci nemoci, psychologii zvla-
dani nemoci, otazkami vyrovnavani se s chronicky-
mi nemocemi. Obsahé&e mozné vylenit tema-
tické oblasti, kterym je v rdmci skupiny psycholo-
gie zdravi ¥novana pozornost: vyuka — psycholo-
gické poradenstvi a psychoterapie — inte¢tmépro-
gramy podpory zdravi.tPrealizaci vychazime ze

zakladnich myslenek humanistické psychologie, ze
zkuSenosti a dlouhodobého sebezkuSenostniho vy-
cviku v gristupu zarfenému nalovéka (dale PCA,;

z angl. Person Centered Approach) a z psychotera-
peutické praxe. Toto skkni je vnovano problema-
tice vyuky psychologie zdravi n&chto principech.
Powdomi o tom, Ze psychika mé vliv na zdravotni
stavcloveéka je vSeobecnhdeklarovano, ale v praxi

je tento vliv chapén pahud jinak. Proto jsmeip
koncepci pednEtu Psychologie zdravi necfitjen
rozsfit pocet hodin ziskavani informaci a rad v teo-
retické rovirg, ale fedevsim nabidnout kazdému
vytvoreni vlastniho pohledu na tuto problematiku.
Interakéni socialni deni spojené s procesem psy-
choterapeutického charakteru keoprohloubeni teo-
retickych znalosti napomaha k rozvoji skupinové
koheze v redlné socialni skupjrumo#iuje sebe-
rozvoj osobnosti, vede k pozitivnimu postoji keazdr

vi, rozviji socialg-psychologické dovednosti nezbyt-
né pro pracovniky ve zdravotnictvi.
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Z&kladni teoretické postulaty PCA

PCA je vyraznym mySlenkovym proudem hu-
manistické psychologie a psychoterapeutickyni-sm
rem, ktery navazuje na myslenky a postupy ame-
rického psychologa C. Rogerse (22, 23, 25). PCA
neni v Zzadnémifpact tvoren pouhym souborem te-
chnik ¢i strategii, ale jde o celkovy postoj kesty
lidem a k sob, v jehoz ramci Ize ,vhodhapliko-
vat"“ psychoterapeutické a jiné kroky zgegpokla-
du, Ze nejsou v rozporu s filozofii na klienta Zam
feného pistupu (5, 9, 10, 13).

Rogers a jeho spolupracovniciizdznili ti za-
kladni psychoterapeutické postoje nebo podminky.
Terapie je maximakh i¢innd, kdyZ jsou vSechny
tii faktory zastoupeny ve vyvazenérm(25, 27):

1. Empatické porozuéni klientovym pocitim

a jejim osobnim vyznaim.

2. Terapeutova autenticita, pravdivost neboli
kongruence
3. Terapeutovo Uplngrijeti, akceptace klienta
a bezpodminmy pozitivni postoj ke klien-
tovi.
Empatie

Empatii mizeme jinymi slovy popsat jako i
ni swta atima jinéhoc¢lovéka. Empatie ma 2 stran-
ky: EE — citovou (emocionalni) a KE — kognitivni.
Terapeut se pohybuje megirito 2 sloZkami. Ide-
alni terapeuticky proces byémbyt asi uprosed
Useky — vlastni hranice — SB (self boundary), to je
to ,jako kdyby“. Terapeuticky netsgh vzniké v oka-
mziku, kdy terapeut nema vyttenou hranici (SB)
a pevaZzuje slozka EE (resp. KE), tzn. terapeut je
prilis emocionalni, nebo zase nevyvazenyrEm
k raciondlni rovig. Empatie je proces hledani vy-
znamu, ktery pacient duposkytuje, nebo skryva.
Cilem snahy je pomoci pacientovi z&iihse na to,
co proziva pravted, reflektovat svoje pocity a po-
stoje.

Znaky empatického naslouchani:

» terapeut vstupuje, ale neinterpretuje;

* empaticka odpayd’ neni diagnéza;

* vroucnost, ale ne ,byt zahlcen city"

(pohyb mezi KE—EE);

e vytvorit si vztah zaloZzeny na #pobech

byti, ne techniky a metody;

» vz4jemny kooperativni proces;

» piesnost empatické odpil

(zachytit slovy ,pacieritv swt*);
* srozumitelnost pro klienta;
e pouziti metafor.

Empaticka odpoxd’ vyjadtuje snahu terapeuta
oWetit si, Ze porozurdl zazitku, ktery se pacient po-
kouSel vyjadit. Praktickym oérenim miry empatie
je pacientova reakce na terapeutovo vkgad po-
rozungni vnittnimu swta pacienta.

Terapeutova autenticita (kongruence)

Terapie je Ginna, je-li terapeut ve vztahu takovy,
jaky je, bez pedstirani. To znamend, Ze jeiinpém
osobnim vztahu ke klientovi jakdovek k ¢loveku,
jedna se o situaci osobniho setkéni. Terapeut neod-
mita pocity, které si ve vztahu s klientemédo-
muje a prozivad. Samigme to neni jednoduché.
Byt opravdovy zahrnuje dokonalé obeznameni se
s pribéhem vlastniho prozZivani, stéjpako piné
prozivani vSeho, co se neustale objevuje.

Bezpodminéné pozitivni fijeti

Tato zasadni podminka znamena, Ze terapeut
akceptuje klienta se vSemi jeho mozZnostméz t
kostmi. Rijima pacienta takového jaky je, bez vy-
hrad a bez hodnoceni. Tento postoj zvySup&i
klienta, a umotuje mu tak sebeexploraci (sebepo-
chopeni) a vede ke korekci chybnych pastdento
postup umoiuje klientovi byt sam sebou v ovzdusi,
kde se nehodnoti.

Podle Rogerse ma kazdipvek potencial a fi-
rozenou pdebu vyvijet se simem ke zralosti, jez
se projevuje ve sklonu reorganizovat svou 0sob-
nost a syj vztah k Zivotu. V psychologicky poét
ném prostedi se kazdylovek spontani vyviji ve
zdravou, zralou a spalensky konstruktivni osob-
nost. Takovym progédim mize byt realna studijni
skupina, tida, zajmovy krouzek, sportovni oddil
apod. Rogers mnohokrattmadzioval, Ze se jedna
o aplikaci terapeutického stanoviska nadadaci
proces (24, 26, 27, 28).

Aplikace PCA ve vyuce

V oblasti vzalavani je analogicky s PCA pouzi-
van termin ,vzdlavani zansrené na studenta“ (Stu-
dent Centered Teaching, SCT). Aplikace SCT ve
vyuce s sebou nuwnpiinasi no¥ definované role
vyuéujiciho i studenta. V tradhich vzdlavacich
systémech drzi moc ve svych rukou omnipotentni
ucitel, student ma moc malou nebo t#nmadnou.
Asymetrie tohoto vztahu byva v mnoh#igadech
velmi kontraproduktivni. Kreativijsi pristup k @eb-
nimu procesu zahrnuje vice facilitujiciigiup za-
meéteny na tvorbu skupinové atmosféry unoci
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prijimat sebe, vlastni pocity, rozvoj seligdry a
schopnosti realistického hodnoceni vlastnich, cil
snizeni projer maladaptivniho chovéni aj. (8, 11,
14, 18). Facilitujici uitel je ¢lovek, ktery se do-
kaze s dvérou spoléhat na studenta kazdékkuwy
jeho integritu, pirozené moznosti rozvoje jeho in-
dividuality a nezavislosti, na vys3i hodnotu sebedi
cipliny v podgirném a stimulujicim prosdi ¥idy.
Na druhé strahje facilitujici pistup spojen s vy-
sokym stuptim studentovy kontroly a zodpéa-
nosti za to, co secua jak se &i. Oproti vyuce za-
meérené na vykon je preferovano wavani obje-
vovanim, rozvijejici tviivost a zvidavost studant
stimulujici zdravy socidlni a emocionalni rozvoj
osobnosti (17, 19, 20). Zakladnintedpokladem
tohoto kvalitativé odliSného vztahu je, aby séiu
tel, ktery je vniman jako autorita, citil dostaie
bezpéné ve vztahu k sobsamému i ve vztazich
k druhym lidem. Rzné formy vyuky orientované
na studenta (oteégné tidy, volné Skoly, encounter
groups, grouth groups aj.) davaji bezespofisiv
prostor pro individuélni sebevyjéehi jak witeld,
tak student. Zména mocenskych vztahumoziuje
studentm prevzit WtSi zodpo¥dnost za vlastni
vzklavani prostednictvim aktivniho zapojeni do
stanovovani individualnichtabnich cik (7, 12, 29).
Obdobr jako v psychoterapii zattené na Kkli-
enta je to pedevSim kvalita mezilidského vztahu
prozivana studentem Kitelem. Blizkost druhého
¢lovéka mize byt i v rovig vztahu @itel-student
prozivana jako psychoterapeutické predt tvo-
fené signifikantni Urovni empatického porozimm
autenticitou a kelosti (1, 3, 6, 21). Toto setkani ve
vztahu pedstavuje maximalni a intenzivni sdest
déni se na druhéhoripjeho sodasném aktuélnim
prijeti a pozitivhim ocegni. Chvile setkanélovéka
s ¢lovékem jsou zdrojem vriibi sily a jsou lidmi,
kteti je prozili, hodnoceny jakoifjemné potvrzeni
a posileni sebe sama a vlastni identity. Stuge
telovy akceptace, empatie a kongruence je zaklad-
nim redpokladem SCT. Realizované vyzkumy (2, 7)
shodré poukazuji na skut@ost, Ze studenticitel,
kteti vykazovali vysokou Uroweempatie a kongru-
ence, dosahovali lepSich vyslédke studiu, vyka-
zovali kladné sebepojeti, byli schopni iniciovat ne
zavisloucinnost, vykazovali vysflejSi postupy f
reSeni probléfn meli méng absenci apod. Studijni
skupiny (SPT) vykazovaly oproti klasickyifidam
narist osobnostni adaptace, iniciativningeni se
mimo gredepsané osnovy, tinosti a zodposdnosti.
Aplikace gistupu zamreného nacloveka ve
vyuce ma i vyrazny vyznam mentélhygienicky a

psychoterapeuticky. Patrné je to zejména u studen-
ta prvnich r@nika, ktefi kromé adaptace na vyso-
kou SkoluteSitadu specifickych vyvojovych Uko-
ld. Student vyhledavajici lidskou blizkost a oporu
(autenticky vztah) byvé&asto vyw@ujicimi vniman
jako ,problémovy student”. Pré&SCT svoji vzta-
hovou nabidkou vytia vétSi prostor pro zcela no-
vou zkuSenost nezbytnou k sebiggti a celkové
zmen¢ Zivotniho stylu. Sebepojeti se nejlépe formu-
je a rozviji v prosedi, které je vztahavstabilni,
vielé a akceptujici (6, 15, 16). Na zaklakuSe-
nosti se sebou a &em se sebepojeti postupdi-
ferencuje a roz8ije se i zfisobilost vyrovnavat se
s novymi zkuSenostmi. Proces &my probih& sré
rem od rigidity sebepojeti, od odstupu od lidi ted
hosti a odtrzeni od poditprozivani k okamzitému
prozivani, akceptovani potit proZitki, k owrova-

ni pojmi, objevovani réniciho seJav ménicim se
prozivani, k realt a blizkosti vztah, k jednot a
integritt fungovani.Clovék si uwdomuje vlastni
hodnotu i smysl Zivota, osobnostse dale rozviji

a zraje. Ke zn¢ dochazi sotasré na drovni psy-
chickeé i tlesné:

uvolnéni existujicich osobnostnich kapatib-
véka, vhled umoiujici korekci a tvorbu realné-
ho sebeobrazu, autenticky vztah k&atsvemu
okoli, utv&eni realného obrazu o moznostech
vlastniho seberozvoje ziskani dovednosti kon-
struktivre fesit interpersonalni a skupinové kon-
flikty;

porozungni skupinovym procesn, skupinové
dynamice a ziskani dovednostinn¢ do nich
zasahovat, optimalizace vlastniho orgaémi#ao
chovani a pracovni, eventuélaychovné akti-
vity, rozvoj zakladnich sociamsychologickych
dovednosti nezbytnych pro optimalni vykon
profese;

zformovani kladného postoje k psychickému
zdravi, mozZnostem jeho uchovani a rozvoje, mo-
tivace k jeho dodrZzovéani, zdravi podporujici Zi-
votni styl.

Vyuka predmétu Psychologie zdravi na FVZ

Psychologie zdravi se staldedn&tem vyuky
na stednich, tzv. vysSichigdnich, i vysokych Sko-
lach. Na naSem pracovisti jéeolmét Psychologie
zdravi no¥ koncipovan a zdenén do vyuky jako
souwast oboru Hygiena a preventivni medicina od
roku 1994 (pregradudlni i postgradualni vyuka léka-
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i a zdravotnich sester, vojensky zdravotnicky ma-
nagement, zachrafip Vyuka probiha v blocich,
které na sebe vainnavazuji a umatlji prizpaso-

bit ndph vyuky potebam studeit (resp. postgra-
duanfi). Fi vyuce je propojena sebezkuSenostni
¢ast s edukativnimi prvky, vychazime z PCHA-p
stupu. Nedirektivni vedeni vyuky v tymové spolu-
praci lékd—psycholog, Hp. duchovni, zprostd-
kovavéa funkni propojeni tradin¢ dichotomického
vidéni ¢loveéka. Efektivita takto vedeného vyuko-
vého procesu zavisi zejména na zkusenostiusu
jiciho, jeho psychologické erudici, @mi facilitace

a na neformalnim vedeni vyuky — atmosféia d
véry, facilitace skupiny, symetrie vztahuitele a
studenta (30, 31, 32).

Interakéni vyukové metody vychazeji zqulpo-
kladu, Ze simulace realnych socialnich viatahe
kterych siclovék jakoby nangisto miZze vyzkouSet
své socialni dovednosti, napomaha v rozvaj-
véka ve 3 rovinach:

* Rovina sociélnich dovednosti¢lovek si pro-
hlubuje dovednost lépe si regulovat dynamiku
svych socialnich vztaha svého zapojeni do
nich, tedy celkové Zjsobilosti k socialni inter-
akci.

* Osobnostni rovina <€lovek se stava jisfsi
v ohodnoceni sebe sama, je u¥olsi, casto
dochézi k trvalejSimu zajmu o rozvoj a sebe-
rozvoj vlastni osobnosti.

* Eduka&ni rovina — snaha o dogni teoretic-
kych z&klad v souvislosti s vlastnim prozitkem
(teoreticky ramec).

Vyuka gredn®tu Psychologie zdravi probihd ve
vyukovych blocich (po 3 hodinach). Na uvodni blo-
ky prednédSek (nezbytné teoretické zakladgdore-
tu, brainstorming &ekévani, motivace, pravidla aj.)
navazuji sebezkusenostni sermin@rvni d¥ seze-
ni jsou orientovana na problematiku stresu (kogni-
tivni mapa stresu, nacvik relaxace a vybranych-tech
nik koncentrace a kreativni imaginace). Vetim
bloku je kladen draz na rozvoj sebepoznani a hle-

Pribéh kazdého sezeni f¢enén do 4 fazi:

1. Rozeltivaci techniky (slouzi k uvodmi ¢le-
nt skupiny a k vylad#ni celkové atmosféry
ve skupir, k motivovanicleni skupiny k da-
nému programu).

2. Vlastni program (uvederieni skupiny do
problematiky, samotny nacvik).

3. Zawr (zhodnoceni gibéhu sezeni, relaxa
ni technika slouzici ke zkliédni a uvolrni
¢lend skupiny).

4. Teorie souvisejici s danym tématem.

Tabulka 1

Priklad vyukového bloku Preventivni p&e o zdravi

Edukativni ¢ast Sebezkusenostridast

Skupinova prace:

néacvik socialni percepce,
komunikace, nacvik
empatického rozhovoru;
Casova osa:

proces poznani a tvorby
vztahu lék&-pacient

Clovék ve zdravi a nemoci
(bio-eko-psycho-socialni
model)

Salutoprotektivni a saluto-
patogenni faktory zdravi

Strategie zvladani stresu,
nezdolnost S.O.C.

VyuZiti psychoterapie
v preventivni p& o zdravi

Rozvoj zdravi podporujicich
vzorai chovani

Vyuka predn®tu Psychologie zdravi byla na po-
sledni vyukové hodih hodnocena dastniky jed-
notlivych ranikda (n = 72 osob) a postgraduélniho
vza&klavani (n = 48 osob). Byla pouzita kvalitativni
metoda (diskusni skupiny — focus group discussion),
kterou povaZzujeme za vhodnyigtup k poznani a
pochopeni nazéra poteb respondent(student)

i jako specifickou zgtnou vazbu naSeho vyukového
pristupu.

Pro ilustraci uvadime ukazky #mych vazeb od
nasich studeit

dani moznosti vlastniho seberozvoje, sebetvorby a > Myslim, Ze mi tato vyuka poskytuje fedaleko

sebegizeni.Ctvrty blok je zandien na rozvoj specifi-
ckych socials psychologickych dovednosti, jez ve
svém souhrnu tud sociélré-psychologickou kom-
petenci zdravotnického pracovnika. Paty blokge v
novan problematice, kterou si sami studenti vybe-
rou podle svych péeéb. Byla ¥novana pozornost
témafim jako rodina a pacient, staumirani a smrt
apod.

vice pod#dti k tomu, abych se zamyslela sama
nad sebou a nejenom vrgreni toho, co é-
lam zandrné, ale hlave v tom, zZe sélovek ow-
Fuje vyznam a platnost nelomych pohnutek.
Pomaha pochopit asbliZit chovani druhych.
Jsem rada, Ze tyto semiigamame, a myslim,
Ze by se #y stat samozjmosti. (studentka FVZ,
4. rocnik)
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» Zarazeni psychoterapie a sociédlpsychologi- Zaveér
ckého vycviku hodnotim klaginChapu to jako
raxi, kterou neziskam opakovanim a Ve vychovrg vzdlavacim procesuipdstavuje
p p vy p e ]
frézi z webnic. Rineslo mi to hlavé pohled na vztah ve smyslu ,setkavani se doposud malo do-
sebe, vice dnes chapu i ty druhé adilgsem cereny potencial rozvoje a seberozvoje student
se, jak pracovat se svymi potencionalnimi kli- vyucujicich. V této souvislosti zévwem pouZzijeme
enty. Donuti taflovéka podivat se ha sebe i ha slova M. Bubera (4);... skute’hd webni hodina
ostatni trochu jinyma d@ma, pozna co secfe (tj. nikoli takova, kdy vydujici opakuje stale dokola,
uvnit a mize si najit s§j styl, kterym bude ani ta, jejiz vysledky jsouedem znamy, nybrz ta-
pozdji pracovat. (student FVZ, 4. ¢aik) kova, jez se vyviji v oboustrannyokekapenich),
» Podle mého nazoru je SPV nezbytnousésti Elgytetge’cgeg?ﬁjigﬁ Ogéi?a;‘é“?gﬂgig?;ﬁ;;:J/-.
pripravy na jakoukoli praci, i které se setka- noJm a \}e drjuhérrﬁés%ikovi an} V neutralnim &¢ J
vame s jinymi lidmi. Sebepoznani jgnpsne zahrnujicim oba dva i vééchn ostataci n'br’i
pro kazdéhaloveka bez rozdilu povolani. SPV v nei V(Jeneseéiéim slova sm Sl)l/.l mezi éjt;/a yv 6
je prinosem nejen pro praxi, ale i pro mezilid- dimeJrFTzi Ktera ie BiStupna o)L/Jze im dmna .
ské vztahy*. (student FVZ, 5.cmik) , Ktera je pstupna pouze |
» Psychoterapie i SPV se pr@staly velkym f-
nosem. UZ jen z toho‘iyzbdg, Ze jsem nikdy nic Literatura
takového nedlal. Myslim si, Ze jsem se nalu
mluvit za sebe a respektovat druhé a jejich na- 1. BARR, RB. - TAGG, J. From teaching to learning -néw
zory a naudil jsem se vyjagbvat to, co skute paradigm for undergraduate educatiGhange 1995, vol.
citim. (student FVZ, 5. taik 52, no. 6, p. 13-25. o
( ) 2. BAXTER, S. — GRAY, C. The application of student-
» Uvedomila jsem si, Zze musimamit zpisob mé- -centered learning approaches to clinical educalignJ.
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