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Souhrn

Burn-out syndrom se vétSinou piipisuje osobam zapojenym do pracovniho procesu naroéného na socialni
interakce a vysokou zodpovédnost, jakymi jsou pomahajici profese (l€kafi, zdravotni sestry, socialni
pracovnici, psychologové apod.). V posledni dob¢ se vSak objevuji prace, které poukazuji na vyskyt tohoto
jevu u netypické skupiny jako jsou studenti. Autofi ve svém piispeévku podavaji stru¢nou informaci o vyskytu
syndromu vyhoteni u studenti vysokych §kol v CR i v zahrani¢i, v navaznosti je piedstaven Projekt
specifického vyzkumu Filosofické fakulty Univerzity Hradec Kralové (Syndrom vyhoteni a strategie
zvladani narocnych zivotnich situaci u studentd pregraduélniho studia).

V tomto ¢lanku jsou podrobnéji popsany zaméry a cile projektu a vysledky pilotni studie v rdmei 1. etapy
Projektu (Vyskyt syndromu vyhoteni u studentt Ustavu socialni prace FF UHK). Na zakladé kategorizace
pritomnosti syndromu vyhoteni u vyzkumného souboru (n = 46 respondentti) bylo zjistén, ze 5 osob se nachéazi
mimo ohrozeni syndromem vyhoteni (10,9 % ), 16 respondentti (34,8 %) je v uspokojivém stavu,
19 respondentti (41,3 %) je ohrozeno vyvojem syndromu vyhoteni a 6 dotazovanych studentt (13 %)
je psychicky vycerpanych. Nikdo z testovanych nedosahl hodnot 5. nejvyssi urovné.

Klicova slova: Burnout syndrom; Strategie zvladani stresu; Pregradudlni studium
Summary

Burn-out syndrome is usually attributed to persons involved in the work process demanding social
interactions and with a high responsibility, which are helping professions (doctors, nurses, social workers,
psychologists etc.) However, there have been a significant occurrence of jobs lately, that show this phenomenon
at non-typical group such as students. Authors of this paper give a brief information about the occurrence
of this burn-out syndrome of university students in the Czech Republic as well as abroad, in connection
with a project of a specific research of Faculty of Arts, University of Hradec Kralové (Burn-out Syndrome
and Coping Strategies of Difficult Life Situations of Undergraduate Studies.)

Goals and objectives of the project as well as the results of the pilot study within 1st stage of the Project
(Burn-out Syndrome Occurrence at Students of the Institute of Social Work of Faculty of Arts UHK)
are described in details in this paper. Based on the categorization of the presence of burnout syndrome
in the research group (n = 46 respondents) it was found that 5 persons are out of danger of burnout (10.9%),
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16 respondents (34.8%,) are in satisfactory condition, 19 respondents (41.3%) are at risk of developing
the burnout syndrome, 6 of the interviewed students (13%) are mentally exhausted. None of the tested
reached the 5" highest level.

Key words: Burnout syndrome; Coping strategies,; Pregraduate studies

Uvod

Syndrom vyhoteni je problémem nasi doby nesouci vyznamné socidlni disledky. Termin syndromu vyhoteni
byl poprvé popsan Freudenbergerem, ktery jej definoval jako ,,selhani, opotiebeni ¢i vycerpani v dusledku
nadmérnych ndroki na energii, silu ¢i zdroje.” (1,2).

Vznikla fada definic syndromu vyhoteni, které se pokouseji zachytit podstatu tohoto problému. Tyto definice
se riizni zejména podle zvoleného thlu pohledu, ale v nékterych rysech se shoduji:

. Za zakladni jsou povazovany psychické ptiznaky, které vedou ke zméndm i v roving té€lesné a socialni.

*  Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vyCerpani.

*  Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni oplostélost, kognitivni vycCerpani a ,,opotiebeni" a Casto
i celkova unava.

. Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu (kazdodenni, zdanlivé nekonecna
a nevyhnutelna povaha chronického stresu, akutni stres k vyhofeni nevede).

. Mensi efektivita prace neni spojovana se Spatnymi pracovnimi schopnostmi a dovednostmi, ale naopak
s negativnimi vytvofenymi postoji a z nich vyplyvajiciho chovani.

. Syndrom vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nesouvisi nijak s psychickou patologii.

*  Vyskytuje se predevsim u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné ,,praci s lidmi*
nebo alespon kontakt s lidmi.

. Trvaly a nekompromisné prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladan
za standard, s malou, ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni a se zavaznymi dusledky v piipadé
chyb a omylu.

*  Pocit jedince, Ze jiz nadale nemuize t€émto pozadavkiim dostat, ve spojeni s presvédcenim, ze usili vkladané
do vykonavané ¢innosti je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému efektu.

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN 10) prirazuje syndromu vyhoreni koéd Z 73.0. s nazvem Problémy spojené
s obtizemi v usporddani Zivota. Syndrom vyhoteni vylucuje stavy, které jsou spojené s psychiatrickou diagnézou
nebo s monoténnosti prace, kde se sice miize jednat o unavu a znechuceni, avsak tento stav neni spojovan s pocity
neschopnosti.V piipad€ nejasnosti ¢i pochybnosti by syndrom vyhoteni, ¢i nékteré jeho momentalné dominujici
symptomy, mohl byt v zavislosti na konkrétnim klinickém obrazu fazen caste¢n¢ také do skupiny diagnoz
F 48 — , Jiné neurotické poruchy®, a to zvlasté do podskupin F 48.0 — , Neurastenie™ a F 48.1 — ,,Depersonaliza¢ni
a derealiza¢ni syndrom®, nebot’ jde v podstaté o specificky inavovy syndrom. Teoreticky lze uvazovat i o souvislosti
se skupinou diagn6z F 43 — ,,Reakce na tézky stres a poruchy prizptisobeni® s dodatkem, Ze v ivahu by piipadala
pouze souvislost se stresem chronické povahy.

1 Vyskyt syndromu vyho¥eni u studenti VS

V disledku stale vyssiho zajmu o syndrom vyhoteni se objevuji prace, které ukazuji vyskyt tohoto jevu
u netypické skupiny, jako jsou studenti, ktefi nejsou ,,pracovnici ;(3, 4, 2, 5, 6, 7,8). ,,Studenti v procesu uceni,
protoze se stresuji a jsou zatizeni psychologickymi faktory, projevuji stav emocniho vycerpani, tendenci
k depersonalizaci a pocit nizkého osobniho uspéchu.* (10)

Publikované prace se svymi vysledky lisi (vliv mnoha proménnych, které vyzkum ovliviuji, napt. interkulturni

podminky, vybér vzorku studentti, pouzité testy, apod.), spiSe vSak nez absolutni ¢isla je dulezity poznatek
ptitomnosti ptiznakt vyhoteni u student témé&f vSech sledovanych univerzit a specializaci.
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Cecil et al. provedli studii zaméfenou na studenty mediciny na univerzitach St. Andrews a Manchester, Spojené
kralovstvi. Cilovou skupinou bylo 356 studentil. V rameci této studie bylo zjisténo, ze u 54,8 % studentt byla
naméfena vysoka Groven emocniho vycerpani, u 34 % studentd vysoka uroven depersonalizace a u 46,6 % byla
zaznamenana nizka Groven posouzeni osobniho tspéchu. (11)

Barboza et Beresin, ktefi zkoumali studenty oSetfovatelské fakulty v Izraeli nemocnice Alberta Einsteina zjistili,
ze 73,51 % trpélo emocnim vycerpanim, 70,56 % depersonalizaci a u 76 % studentl byla zjiSténa sniZzend mira
seberealizace. (12) Dyrbye et Shanafelt zjistili, ze 45 % studentt tff fakult mediciny na klinice v Minnesoté trpélo
syndromem vyhoteni. (7)

Prufezova studie, ktera byla provedena v letech 2015 — 2016 (na zacatku druhého Skolniho semestru)
na ndhodném vzorku 299 studentl mediciny, ktefi absolvovali ptfedklinicky vycvik na ,,University of Medicine
in Bucharest” v Rumunsku, pfinesla vysledky, z kterych vyplynulo, ze celkové byla zjisténa prevalence syndromu
vyhoteni u 15,05 % studentti mediciny. (13) V dalsi prufezové studii, ktera byla provedena u ndhodné vybranych
studentti mediciny Univerzity Federal de Sergipe v Brazilii v roce 2009, vyzkumnici zjistili, Ze prevalence syndromu
vyhoteni u téchto studentt byla 10,3 %. (14) Jiné vysledky pfinesl vyzkum provedeny na Taiwanu, do kterého bylo
zapojeno 2640 studentii. V ramci priazkumu bylo zji$téno, Ze mira syndromu vyhoteni u téchto studentti neni vysoka.
Primérnd trovein akademického syndromu vyhoteni ucastnikti vyzkumu byla v rozmezi ,,zfidka se stane* a ,,nékdy
se stane®. (4)

Podle prizkumu u ¢inskych studenti, 86,6 % vnimalo vysokou uroven stresu pramenici z jejich akademického
zivota, 55,3 % v oblasti spolecenského zivota a 32,5 % zminilo stres zptisobeny financemi. (15)

V Ceské republice se tématem syndromu vyhofeni u studentii zabyvala ve své diplomové praci Karolina
Razickova, ktera se zaméfila na studenty Lékaiské a Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Vyzkum
probéehl v roce 2013 a celkem se ho zucastnilo 197 student (49 studentti z Pedagogické fakulty a 148 z Lékarské
fakulty).(16)

Z vyzkumného vzorku 49 studentd Pedagogické fakulty se ukazalo byt vyhofelymi v alespon jedné oblasti
16 studenttl, coz tvoii 33 % z tohoto vzorku. Studenti Lékatské fakulty jsou podle ziskanych tidaji vyhoteli téméf
v poloviné ptipadti — 71 jedinct (48%) ze zkoumanych 148. Autorka bakalafské prace Dana Duchoslavova,
zjistovala pritomnost BOS u studentek kombinované¢ho studia socidlni prace. Tito studenti vedle studia jsou
v pracovnim procesu. To znamena, Ze pritomnost BOS je ovlivnéna i témito mimostudijnimi faktory. (17)

2 Vyvojové faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se neobjevuje jako nahly stav nebo staticky jev. Jde o dynamicky proces, ktery ma svtij pribeh,
a jehoz dusledkem muze byt vyhoteni ve vSech oblastech (bio-psycho-socialni model zdravi/nemoci). (18,19,20)
Stejné jako ma burn-out syndrom mnoho definic, Ize nalézt i velké mnozstvi modeld, které maji rizny pocet fazi
a lisi se podle toho, jak na né dany autor nahlizi. Neziidka dochazi k tomu, ze nékteré faze jsou u cloveka vice
a jiné zase méné pozorovatelné. Jednim ze zakladnich modeld, které popisuji jednotlivé faze syndromu vyhoteni,
je ctyitazovy model procesu burn-out syndromu. (21)

Prvni fize je charakterizovana idealistickym nadSenim a pretézovanim. Clovék, ktery se nachazi v této pocatecni
fazi, se vyznacuje prvotnim nadSenim a velmi se angazuje v dané ¢innosti, coz ¢asto souvisi s pretézovanim, které
trva delsi dobu. U studentt, kteti zahajili studium na vysoké skole, si Ize predstavit tuto fazi nasledovné. Studenti
jsou plni oc¢ekavani, maji uréité predstavy, jak bude studium oboru, kterysi vybrali, vypadat. Je to pro né nova,
ackoliv prozatim neznama vyzva, ktera je spojena se studijnimi naroky, jez musi studenti zvladnout. Zpocatku jsou
pro studium ,,zapaleni* a vénuji mu spoustu casu.

U jedince, ktery prochazi druhou fazi syndromu vyhoteni, je mozné sledovat postupné emocionalni, psychické
a do zna¢né miry i fyzické vyCerpani. Studenti uz se seznamili s pribéhem studia na vysoké skole. V ptipadé
studentti mediciny, ale i u studentt socialni prace, dochazi béhem studia k absolvovani praxe, kde studenti ptichazeji
do pfimého kontaktu s klienty ¢i pacienty. Mohou tak byt do znacné miry stresovani, jelikoz se do této situace
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dostavaji poprvé, a ackoliv byli teoreticky sezndmeni, jak maji s klienty komunikovat a pracovat, mohou si v danou
chvili pfipadat nekompetentni fesit nepiiznivou situaci klientd. K tomu se pfipojuji dalsi a dalsi studijni pozadavky,
které jsou na studenty kladeny. Pfichazi zkouskové obdobi a vlivem nadmérnych pozadavku a tlaku, které jsou
na studenty vyvijeny, mize dojit jak k emocionalnimu i fyzickému vycéerpani. Zkratka maji pocit, ze ,,uz dal
nemuzou®, Ze to nezvladnou.

Ve tieti fazi nastupuje dehumanizace druhych lidi, kterd se projevuje jako obranny faktor pted vyhotfenim.
V pripadé studentl lze tuto fazi také pozorovat. Studenti se strani svému okoli, pfestavaji se stykat s prateli,
spoluzaky a mize se stat, ze omezi kontakt i s rodinou, ¢imz se dostavaji do socialni izolace.

Ctvrta faze je posledni vyvojovou fazi burn-out syndromu, kterd se projevuje naprostym vyéerpanim,

negativismem, nezdjmem o vse ostatni. Zkratka, jedinec se stavi proti vSem i proti vS§emu v jeho okoli, vSe je mu
lhostejné. (18) Nejen u studentl se jedna o fazi, kdy uz vycCerpali vSechny své zdroje energie a ,,sesypali se.” (21)

Schéma 1. Posouzeni jedince na $kale pohoda — vycerpani (19)

1 2 3 4
| | | |
| | | e
nadSeni > pretizeni pocatky dehumanizace totalni vycCerpani
zaujeti pro véc okoli - obrana pted dal$im negativismus
vycerpanim nezajem, lhostejnost

psychické a fyzické vycerpani

Z uvedeného Ize konstatovat, zZe zatimco zacatek procesu se vyznacuje naprostym nadSenim a neutuchajicim
vynakladanim (mnohdy az plytvanim) sil pro dosazeni cile, jeho konec je smutnym vysledkem postupné devastace
vlastnich psychickych i fyzickych rezerv a chybi zde pravé ty véci, pro které bylo nase usili zapocato (uspokojeni
z dosazeni cile, kladna a pozitivni odezva od okoli, pozitivni vnimani vlastniho svéta, pocit plnosti vlastniho zivota,
radost z préce atd.).

Existuje velké mnozstvi metod ke zjistovani prevalence syndromu vyhoteni. Nejéastéji jsou pouzivany dva testy,
kterymi jsou ,,Burnout measure® (24) a ,,Maslach Burnout Inventory* (25, 24).

Prvnim z nastroja je dotaznik Maslach Burnout Inventory - studentska verze — student survey (MBI-SS). MBI-
SS je verzi MBI-GS upravenou pro prostiedi vysoké skoly. V této studentské verzi upravili polozky, které se
v obecné verzi ptaly na vztah k préci tak, aby odpovidaly cilové skupiné studenti. MBI-SS se sklada z 15 polozek
hodnocenych sedmibodovou skalou, s dotazem jak ¢asto studenti zazivaji pocit uvedeny v polozce — od 0 ,,nikdy*
po 6, ,,denné*. Dotaznik se zamétuje na tfi faktory — faktor emocionalni vycerpanosti (EE — emotional exhaustion)
s péti polozkami, faktor cynismu (CY- cynism) se étyfmi polozkami a faktor pocitu osobni efektivity (PE- personal
efficiency) se Sesti polozkami. (22, 23)

Druhym z nastroju je dotaznik ,,Burnout Measure™ (zkracené BM), ktery sestavili A.Pines a E. Aronson.
Dotaznik Burnout Measure do ¢eské podoby ho se souhlasem autorti prevedl profesor Kiivohlavy (24, 21). Vychazi
z Ctyffazového modelu procesu syndromu vyhoteni (je aplikovan ve vyzkumné ¢asti této prace, kde je detailné
popsano, o jakou metodu dotaznikového Setfeni se jedna). Pro tiéely vyzkumu piitomnosti syndromu vyhoteni
u studentd byl tento dotaznik autory tohoto ¢lanku upraven do podoby, aby bylo mozné ho vyuzit u této cilové
skupiny.
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3 Deskripce projektu a vysledky 1. etapy

Z piehledu praci o vyskytu syndromu vyhoteni u studentii VS je zfejmé, Ze tento jev je zkouman zejména
u studentd mediciny. Nebyly nalezeny prace v technickych a pfirodovédnych oborech. Medicinské obory patii
stejné jako obor socialni prace mezi pomahajici profese, tudiz maji mnoho spole¢nych znaki. Jedna se napiiklad
o kazdodenni osobni kontakt s klienty/pacienty a feSeni jejich nepfiznivych Zzivotnich situaci, vysokd mira
odpovédnosti, emocionalni narocnost, apod. Pti nastupu do praxe jiz béhem studia se mohou studenti setkat s témito
situacemi vcetné s pacienty/klienty v terminalnim stadiu nemoci a smrti. Nebyla nalezena studie, ktera by se
zamétovala specialné na studenty prezencniho studia socialni prace.

Na zakladé¢ studia literarnich zdroju byl pfedlozen na UHK projekt SPEV (2018-2020): Syndrom vyhoteni
a strategie zvladani naro¢nych zivotnich situaci u studentli pregradudlniho studia. Cilem projektu je posouzeni
pritomnosti syndromu vyhofeni u studentl prezen¢niho studia Univerzity Hradec Kralové (fakulta informatiky
a managementu, filozofickd, pedagogicka, ptirodovédecka fakulta) s naslednym vyuzitim vysledka jak ve vyuce
student, tak v praxi.

Multidisciplinarni fesitelsky tym projektu tvoii vysokoskolsti pedagogové, kteti jsou zaroven pracovniky fady
obort — 1ékar, socialni pracovnik, klinicky psycholog, psychoterapeut a v neposledni fadé¢ se na projektu podileji
studentky Ustavu socidlni prace filozofické fakulty.

V prvnim roce projektu byla vytvorena reserse literatury. Na zaklad¢ vyhodnoceni pilotni studie byla vytvorena
baterie psychologickych testli a dotaznik vlastni konstrukce tak, aby byly posouzeny jak salutoprotektivni,
tak rizikové faktory syndromu vyhofteni (testy objektivizujici tizkostnost, subjektivni prozivani, zivotni spokojenost,
strategie zvladani stresu).

V druhém roce projektu bude vyuzita navrzena baterie testli k posouzeni vyse uvedenych faktorti u studentt UHK
(vSech fakult a probéhne porovnani mezi obory (humanitni versus technicky zamétené obory a dalsi specifické
baterie).

Pro prevenci syndromu vyhoteni povazujeme za nejdilezitéj$i sebepoznani jedince v roviné osobnostnich
charakteristik a zdroji proaktivniho zvladani stresu (studijni, pracovni i mimopracovni). Z toho divodu bude
ve 3. roce projektu realizovan skupinovy intervencni program podpory zdravi, zaméreny na problémové oblasti
zjisténé v 1. a 2. etapé projektu. Na tomto zakladé bude vytvoten navrh sebezkusenostniho vycvikového programu
zaméfeného na prevenci syndromu vyhoteni a posilovani schopnosti zvladat narocné Zivotni situace, ktery bude
zafazen do vyuky studentt socialni prace pfipadné i do jinych obora.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o tiilety projekt, ktery zacal v roce 2018, tento piispévek je informaci z 1. etapy
projektu — pilotni studie zaméfena na zjisténi pfitomnosti syndromu vyhoteni u studentek 2. ro¢niku prezen¢niho
studia na Ustavu socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové (USP FF UHK).

3.1 Vyzkumny soubor a metoda

V 1. etapé (prosinec 2018) byly v rdmci vySe zminéného projektu studentkam 2. rocniku oboru socialni prace
na Ustavu socilni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové rozdany standardizované dotazniky Burnout
Measure méfici ptitomnost syndromu vyhoteni. Soubor tvofily pouze studentky vzhledem k malému poctu studentti
(muzl) v tomto studijnim oboru. Celkovy soubor respondentek tvofilo 46 studentek (n = 46, vékovy priamér
20 +2,4 roky).

Ke sbéru dat byl vyuzit standardizovany dotaznik Burnout Measure (BM). Hodnoty syndromu vyhoteni jsou
kategorizovany do péti urovni, k nimz je pfifazena urcita mira ohrozeni syndromem vyhoteni. (24)

Uroveri 1:  BM je niz§i nez 2, vysledek lze hodnotit jako dobry. Jedinec neni v danou chvili ohrozen

syndromem vyhoteni.
Uroveii 2:  BM=2-29, vysledek je uspokojivy.
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Uroveii 3:  Hodnota BM se pohybuje mezi 3,0 — 3,9, v tomto piipadé je doporuceno zamyslet se nad Zivotem
a praci/studiem, nad stylem a smysluplnosti vlastniho Zivota.

Uroveri 4:  Vysledna hodnota BM = 4,0 — 4,9, zde lze povazovat piitomnost syndromu psychického
vycCerpani za prokazanou.

Uroveii 5:  Naméfend vysledna hodnota je vy§si nez BM = 5,0. Tuto hodnotu je nutné povazovat za havarijni
signdl a je zadouci vyhledat pomoc psychologa, psychoterapeuta, nebo jiného odbornika.

3.2 Vysledky

Ziskané hodnoty méfeni dotaznikti Burnout Measure byly statisticky zpracovany s vyuzitim tabulkového
procesoru MS Excel 2017 a programu IBM SPSS statistic.

Pro zakladni analyzu ziskanych dat bylo vyuzito popisné statistiky. Pro ucely testovani hypotéz v dalsi casti
projektu byl proveden test normality (Shapirtv — Wilktv test) rozlozeni dat, na jehoz zékladé bylo poté rozhodnuto
o pouziti parametrickych testd, které jsou siln€jsi. Pravdépodobnost, Ze dojde k nespravnému piijeti nebo zamitnuti
nulové hypotézy je u nich nizsi nez u testi neparametrickych.

Pritomnost syndromu vyhoteni byla zjistovana u celého vyzkumného souboru (n = 46). Ptes pfitomnost

extrémnich hodnot, z provedeného Shapiro-Wilkova testu a vyhodnocenim hodnot $picatosti a Sikmosti, 1ze data
testovaného souboru povazovat za data s normalnim rozdélenim.

Obrazek 1. Grafické rozlozeni namétenych hodnot z dotazniku BM v boxplotu
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Obrazek 2. Grafické rozlozeni naméienych hodnot z dotazniku BM v histogramu
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Obrazek 2 znazornuje grafické rozlozeni namétenych hodnot z dotazniku BM pomoci histogramu u celého
souboru respondentdl (n = 46).
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Na zaklade vyse popsané kategorizace piitomnosti syndromu vyhoteni u celkového vyzkumného souboru
(n = 46 respondentll) bylo zjistén, ze 5 osob se nachazi mimo ohrozeni syndromem vyhoteni (10,9 % ),
16 respondentil (34,8 %,) je v uspokojivém stavu, 19 respondentd, (41,3 %) jsou ohrozeni vyvojem syndromu
vyhoteni a 6 dotazovanych studentd (13 %) je psychicky vyc€erpanych. Nikdo z testovanych nedosahl hodnot
S. nejvyssi urovné.

Tabulkal. Rozlozeni relativni a kumulativni ¢etnosti ( %)

Cetnost Relativni ¢etnost (%) Kumulativni relativni ¢etnost (%)
Mimo ohrozeni 5 10,9 10,9
Uspokojivy stav 16 34,8 45,7
Duivod k pfehodnoceni 19 41,3 87
Psychické vycerpani 6 13 100
Celkem 46 100

V 1.etapé projektu byl vyzkum zaméreny pouze na studentky oboru socialni prace. Vzhledem k malému poctu
respondentek (n=46) Ize pti hodnoceni piitomnosti syndromu vyhoteni uvazovat spise o ur¢itém trendu nez o konsta-
tovani. V ramci projektu bude ve 2. etapé proveden vyzkum u studentt a studentek pregradudlniho studia vsech
fakult UHK. Z takto rozsahlého souboru slozeného z Sirokého spektra studentd jiz bude mozné vyvozovat
obecngjsi zavery.

Zavér

Autofi ve svém piispévku podavaji prehled informaci z odbornych praci o syndromu vyhoieni u studentl
pregradualniho studia. Jde o problematiku, které zatim nebyla vénovana pfili§ velka pozornost. Syndrom vyhoteni
u studentti je podobny tomu, ktery miizeme pozorovat u zaméstnanct v oblasti lidskych sluzeb, a to svymi projevy,
kdy muze vést k vyssi absenci, ke snizeni motivace vykonavat pozadovanou praci, k pocitim tzkosti atd. Mezi
faktory ovlivitujici jeho vyskyt a pfipadné dalsi rozvoj, patii, nadmérné akademické pozadavky, nezdravy zivotni
styl, nedostatek volného ¢asu, zména zivotniho stylu, apod. Ovliviiujicim faktorem ale miize byt také kultura dané
zemé a zejména konkrétni obor studia, kdy 1ze napf. u studentti medicinskych oborli zaznamenat podstatné vyssi
miru syndromu vyhoteni nez u jinych oborti. Studenti socialni prace maji s medicinskymi obory mnoho spoleéného
(rychly nastup do praxe, kazdodenni osobni kontakt s klienty, vysoka mira odpovédnosti a emocionalni narocnost
obou profesi), proto Ize piedpokladat také vyssi riziko vyvoje syndromu vyhoteni.

Vysledky vyse zminénych studii poukazuji na pfitomnost syndromu vyhoteni u studenti — vysokoskolakt
jiz béhem studia. Toto potvrzuji i vysledky pilotni studie u studentek socialni prace FF UHK.

Nejednotnost hodnot syndromu vyhoteni v jednotlivych sdélenich ukazuje na potfebu longitudinalnich studii
na toto téma v institucich pregradualniho studia. Soucasné tyto studie podporuji vyznam zafazeni vycvikovych
programil se zamétenim na syndrom vyhoteni do vyuky studentil v pregradudlni pfipravé s dirazem na jeho prevenci
ve vSech oblastech bio-psycho-socidlniho modelu zdravi/nemoci.
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