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Souhrn

Za jeden z nejpodstatnéjSich iniciujicich faktord vyvoje syndromu vyhoteni je povazovano ptisobeni
chronického stresu. Studenti, ktefi jsou vystaveni vysoké mife stresu a zaroven nedokazi vyuzit vhodné
strategie zvladani téchto zatézovych situaci, byvaji ohrozeni rozvojem syndromu vyhoteni jiz béhem studia.
Predmétem této prace bylo prozkoumat blize otazku stresu, a to v souvislosti se syndromem vyhoteni,
s diirazem na rozvoj tohoto jevu ve skuping pregradudlnich studentti Ustavu socialni prace v Hradci Kralové.
Stejné jako posouzeni souvislosti vyuziti strategie zvladani stresu versus riziko vyvoje syndromu vyhoteni
u studentd. Vzhledem k poctu respondentil neni zamérem této studie zobecnéni nalezenych vysledkd,
ale snaha o hlubsi pohled do této problematiky a aplikace ziskanych poznatkti do vyuky student oboru
socialni prace.

Pro vyhodnoceni strategii zvladani stresu byl vyuzit dotaznik SVF 78, syndrom vyhoteni byl posouzen
dotaznikem Burnout Measure.

Nejéastéji pouzivanou strategii zvladani stresu byla perseverace. Radime ji do skupiny negativnich
strategii, jelikoz pfimo zhorSuje a prodluzuje stresovou reakci organismu na prozivajici zatéz. V otazce
vztahu mezi strategiemi zvladani a syndromem vyhoteni se ukazala pozitivni korelace u negativnich
strategii zvladani stresu, jako jsou unikova tendence, perseverace, rezignace nebo sebeobviniovani. Pozitivni
korelace v téchto parametrech znamena, Ze studenti, kteti vyuzivaji tyto strategie zvladani stresu, maji vétsi
miru ohrozeni syndromem vyhoteni. Negativni korelace byla nalezena u pozitivnich strategii, mezi které
patii odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace, pozitivni sebeuspokojeni. Celkova mira korelace pro oba
dotazniky byla 0,4 — 0,59.
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Summary

The effect of chronic stress is one of the most important initiating factors in the development of the burnout
syndrome. Students, who face a high level of stress and at the same time they are not able to use suitable
strategies of coping those stressful situations, they tend to be at risk of developing burnout syndrome already
during their studies. Authors of the paper focus on the issue of stress in connection of the development
of burnout syndrome in students of pregradual study of social work. The aim of the survey was to determine
used strategies of stress coping and the risk of development of burnout syndrome in students. According
to number of respondents there is no intention of this study to generalize the results, but enabling a deeper
insight into a given issue and transferring acquired knowledge into practice regarding teaching of social
work students.

The questionnaire SVF 78 was used to evaluate strategies of stress coping, burnout syndrome was
assessed by a questionnaire Burnout Measure.

The most frequently used strategies of stress management were perseveration. This strategy is included into
negative strategies, as it directly worsens and prolongs the stress response of the organism to the experiencing
stress. In the question of the relationship between stress management and burnout syndrome, a positive
correlation was shown for all negative stress management (escape tendency, perseveration, resignation
and self-blame). Positive correlation in those parameters means, that students, who use strategies for stress
management, are at a higher risk of burnout syndrome. Among these strategies belong escape tendency,
perseveration, resignation and self-blame. Negative correlation was found in positive strategies (diversion,
substitute satisfaction, situation control and positive self-satisfaction). The total level of correlation for both
questionnaires was 0,4 — 0,59.

Key words: stress; burnout syndrome, students of pregradual study course; social work

Uvod

Studenti béhem pregradudlni ptipravy v oborech zamétenych na oblast pomahajicich profesi prochazeji béhem
studia stresujicimi situacemi, které jsou pro vysokoskolské studium specifické (verejna prezentace odbornych praci,
zkousky, adaptace na studium) ( 1,2, 4 - 7), a k tomu jesté¢ navic naro¢nymi situacemi v kontaktu s klienty jiz béhem
studia. V reakci na tento fakt se zejména v poslednich letech zahrani¢ni i domaci studie zacaly soustfedit na to,
jak studenti prozivaji stresové situace, jakym zptisobem ovliviuji jejich osobni, tak studijni Zivot a jak tyto situace
zvladaji (1, 8 - 10).

Velka cast studii stresu a jeho zvladani v kontextu syndromu vyhoteni se soustfed’uje praveé na vysokoskolské
studenty v pomahajicich profesich, zejména pak na studenty 1ékaiskych obort (2, 11 - 17, 19 - 21). Obor socialni
prace ma s medicinskymi obory v tomto kontextu mnoho spoleéného (studenti se v ramci svého studia Gi¢astni stazi
a praxi a jsou proto vystaveni podobnym stresovym faktoriim jako odbornici v praxi -péée o klienty, setkavani se
s narocnymi zivotnimi situacemi klientd véetné terminalni faze onemocnéni a se smrti). V té dobé jesté nemaji dostatek
znalosti a zkuSenosti, coz vede ke zvyseni stresu (22). Na tento fakt poukazuje i prace autortt Khokhar et al., 2016
(13), kteti ve své praci uvadéji, ze studenti Celi stresu vychazejicimu ze situaci, kdy se setkavaji s klienty trpicimi
bolesti, v konecném stadiu smrtelné nemoci, s klienty majicimi sebevrazedné myslenky, klienty projevujicimi se
nasilnym chovanim, klienty fesicimi emocné naro¢né soudni spory apod. I v tomto ptipadé vidime spojitost mezi
obéma obory, jelikoz i studenti socidlni prace se v ramci praxi setkavaji s lidmi, ktefi se ocitli v nékteré z vyse tizivych
zivotnich situacich.

Metody feSeni stresu (coping)

Syndrom vyhoteni vznika jako emocionalni, psychicka a fyzicka reakce na stalou vysokou uroven stresu, pokud
zaroven dana osoba nedokaze vyuzit dostatecné metody feseni. Anglicky termin ,,to cope™ v piekladu znamena
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,,$ NeCim se vyrovnat®. Zpravidla se co do intenzity i doby trvani jedna o nadlimitni zatéz. Nejuzivangjsi definici
zvladani je Lazarusova definice z roku 1966: ,.Zviddanim se rozumi kognitivni proces rizeni vnéjsich i vnitinich
faktori, které jsou ¢lovékem v distresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.* , JJadrem zvladani je vyuzivani snah
Fidit vnitrni ¢i vnejsi pozadavky, které tézce doléhaji na c¢loveka*™ (23). Zvladani je proces zaméteny na zietelné
definovany cil, kterého lze dosahnout napiiklad snizenim miry ohrozeni, a tim padem schopnosti zachovat si dusevni
rovnovéahu (3, 24). V SirSim slova smyslu se termin strategie pouziva coby ,.peclive vypracovany plan, postup,
program k dosazeni zcela urcitého vytcéeného cile® (25).

Je popsana fada strategii zvladani stresu. Za jeden z nejstarSich zplsobt zvladnuti naro¢né zivotni situace
povazujeme utok ¢i uteék (Fight nebo Flight Response). Vlastné nejde o nic jiného, nez o agresi (vztek) ¢i tinik
(strach). Coz jsou dvé zakladni vyrovnavaci strategie, které jsou vyuzivany zejména u zvifat a u déti (26).
K typickym agresivnim technikdm patii , presunuti agrese z jedné osoby na druhou, presunuti agrese na viastni
osobu, egocentricnost, projekce, introjekce, identifikace, kompenzace, racionalizace, sublimace, kanalizace a trestant
sebe sama* (27). K nejcastéjSimu tnikovému chovani patii ,,regrese, fixace, izolace, potlaceni, opacné reagovani,
negativizmus, bagatelizace, denni snéni, uniky do cetby, alkoholu, toxikomanii az k uniku ze zivota* (27).

V 60. letech 20. stoleti se zacal uplatiiovat novy pohled na problematiku zvladani zatéze — transakéni pristup (28).
Tito autofi vytvofili klasifikaci strategii zvladani, a to: zvladani orientované na problém a zvladani orientované
na emoce. Hlavnim principem zvladani orientovaného na problém je jeho vymezeni, vytvoreni rozhodnuti a jeho
realizace. Cilem zvladani orientované¢ho na emoce je ménit emocionalni odpovéd’ na piislusnou stresovou situaci.
Pouziti typu zvladani zavisi na hodnoceni situace jedincem. Pfi prvotnim hodnoceni (Primary Appraisal) dochazi
k posouzeni v§ech negativnich jevl dané situace. Vysledkem je zatazeni situace jako bezproblémové nebo ohrozujici.
Pti druhotném hodnoceni (Secondary Appraisal) jsou hledany zdroje a moznosti feseni dané situace a které z nich
je vhodné vyuzit. Vysledkem téchto dvou fazi je pak vybér konkrétni copingové strategie (29). Tteti faze ptehodnoceni
(Reappraisal) vyustuje k posouzeni toho, zda se podafilo negativni faktory eliminovat (30). Copingovy proces
je ukoncen v pfipadé, ze je problém vyfeSen. V opacném piipadé (negativni faktory i nadale ptsobi) je potieba
zacit zvladaci proces znovu (31 - 33).

Strategie zvladani

Existuje velké mnozstvi metod (COPE, MCI, CSI, CAI, SVF-78), které zkoumaji strategie zvladani jedince.
V této praci je pouzit dotaznik SVF 78, ktery lze zafadit mezi dispozicni piistupy - schopnost reagovat na stres
urcitym zplisobem je povazovana za stabilni osobnostni charakteristiku (29).

Dotaznik SVF-78

Dotaznik SVF-78, ktery vypracovali Wilhelm Janke a Gisela Erdmannova (1) vznikl zkracenim originalniho
dotazniku SVF-120. Jedna se o ,,vicedimenzionalni sebepozorovaci inventar zachycujici individualni tendence
pro nasazeni riznych zpiisobii reagovani na stres v zatézovych situacich* (1). Dotaznik zachycuje v§echny zptsoby,
které jedinec pouziva pii zvladani zatézovych situaci. Autofi vychazeli z predpokladu, ze kazdy clovek si béhem
svého zivota vytvaii individualni strategie zvladani stresu, které pouziva védomé. Vyhodou metody je vysoka
validita a reliabilita.

V dotazniku SVF78 (Tab. 1) autofi rozd¢luji strategie zvladani stresu na pozitivni a negativni formy strategii.
Pozitivni strategie 1ze rozdélit do tfech podskupin. Pozitivni strategie v prvni podskupiné se nazyvaji strategiemi
prehodnoceni a patii sem podhodnoceni a odmitani viny. Pozitivni strategie v druhé podskupiné jsou oznaceny
jako strategie odklonu. Patii mezi né vlastni odklon a nahradni uspokojeni. Pozitivni strategie v tfeti podskupiné
- strategie kontroly - zahrnuji kontrolu situace, kontrolu reakei a pozitivni sebeinstrukci. Mezi nevyhranéné strategie
patii potieba socidlni opory a vyhybani se. Tyto strategie 1ze hodnotit na zaklad¢ znalosti kontextu. Negativni
strategie zahrnuji inikovou tendenci, perseveraci, rezignaci a sebeobvinovani (1). Pii celkovém hodnocenti strategii
by mély prevazovat pozitivni strategie, ve kterych se ¢lovek dobie pfizplisobuje podminkam prostiedi a stresovou
situaci uspés$né zvlada. Negativni strategie zvladani (maladaptivni) vedou k tomu, Ze ¢lovek ke zvladnuti naroka
prostiedi uziva nevhodné zpisoby, napfiklad unikové chovani pomoci alkoholu a drog, dlouhodobé vyuziva
obranné mechanismy.

284



Voseckova a kol.: Strategie zvladani stresu a syndrom vyhoreni u studentii pregradudlni studia socialni prdce

Inter a intraindividualni variabilita vnimani stejné situace jako stresové mtize vyvolat odliSnou reakci a zcela
jinak muze probihat snaha se s nastalou situaci vyrovnat. Vybér zptisobu zvladani stresové situace je ovlivnén

Vv

fadou faktord, mezi nejdilezitéjsi patii osobnostni charakteristiky jedince a situacni faktory (5).

Tabulka 1. Stru¢ny popis skal dotazniku SVF-78 (Volné podle Janke a Erdmann (1), upraveno autory ¢lanku).

Skaly Nazev strategie Sekundarni hodnoty Popis
S1 Podhodnoceni Snizeni sily stresu, jeho vyznamu
- POZ 1
S2 Odmitani viny Nehledat odpovédnost za situaci a jeji feseni
$3 Odklon Odklonéni od stresové situace
- POZ2
S4 Nahradni uspokojeni POz Vyuziti pozitivnich zdroja jako formy vnitfniho pocitu uspokojeni
S5 Kontrola situace Reseni problému na zékladé rozboru situace
S6 Kontrola reakci POZ 3 Reseni problému na zakladé kontroly vlastnich reakci
§7 Pozitivni sebeinstrukce Vnimat situace jako vyzvu, véfit ve vlastni schopnosti vhodného reseni
S8 Potfeba socialni opory Nelze hodnotit bez znalosti  VYUZiti podpory okoli (rodina, pratelé, apod.)
39 Vyhybani se situa¢niho kontextu Vyhnout se zatéZové situaci
$10 Unikova tendence Snaha utéci ze zaté7ové situace
S11 Perseverace Stale se todi v kruhu, nemZe se rozhodnout
NEG
$12 Rezignace Vzdava se, pasivné pfijima situaci
$13 Sebeobvinovani Pfisuzuje si odpovédnost za chybné feseni

Vyzkumné cile

Hlavnim cilem nasi studie bylo zjistit souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a mirou vyhoteni u studentii
pregradualniho studia Ustavu socialni prace Univerzity Hradec Kralové. Stanovili jsme si postupné diléi cile 1-3.
Dil¢i cil 1 identifikoval pievladajici strategie vyuzivanych ve stresovych situacich studenty pregradualniho studia
oboru socialni prace. Dil¢i cil 2 posuzoval miru vyhoteni student pregradualniho studia oboru socialni prace.
Diléi cil 3 zjistoval souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a mirou vyhoteni u studentti pregradualniho studia
oboru socialni prace

Metoda

Hlavnim cilem nasi studie je zjistit souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a mirou vyhoteni u studenti
pregradudlniho studia socidlni prace Univerzity Hradec Kralové. Studie mé charakter CAWI kvantitativniho
prazkumu.

Popis vyzkumného nastroje

Pro zjisténi strategii zvladani stresu byl pouzit standardizovany dotaznik SVF 78 Strategii zvladani stresu
a pro posouzeni miry vyhoteni dotaznik Burnout Measure (BM).

Dotaznik SVF 78
Jedna se o soubor ukazatell, které¢ napomahaji orientovat se v tom, jaké strategie pouziva jednotlivec ve chvili,

kdy je nucen ¢elit stresové situaci. Dotaznik je tvofen 78 otazkami, u kterych respondenti oznaci jednu z péti
moznosti: 0 — viibec ne, 1 — spise ne, 2 — mozna, 3 — pravdépodobné a 4 — velmi pravdépodobné.
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Dotaznik psychického vyhoreni — Burnout Measure

K zjisténi miry syndromu vyhoteni byl pouzit dotaznik Burnout Measure od dvojice autorit Ayala Pinese
a Elliota Aronsona (3). Dotaznik je sestaven z 21 otazek, na které respondenti odpovidaji na ¢iselné stupnici,
pti¢emz kazda cCislice predstavuje slovni odpovéd’. Studenti tedy mohli volit z nasledujici Skaly otazek: 1 — nikdy,
2 —jednou za cas, 3 — zfidka kdy, 4 — nékdy, 5 — ¢asto, 6 — obvykle, 7 — vzdy. Mira syndromu vyhofeni je uréena
na zaklad¢ nasledujici stupnice (3)

Dobry (BQ <2,0)

Uspokojivy (BQ=2,0-2,9)

Potieba ujasnéni zebficku hodnot (BQ=3,0 — 3,9)
Pfitomnost syndromu vyhoteni (BQ=4,0 — 4,9)
Akutni stav syndromu vyhoteni BQ > 5)

N W=

Charakteristika vybraného vyzkumného vzorku

Soubor tvofily studentky 2. a 3. roéniku prezenéniho studia Ustavu socidlni prace Filozofické fakulty Univerzity
Hradec Kralové (n= 46, vékovy pramér 19. 4+ 2,8) v letnim semestru 2019.

Zpusob zpracovani ziskanych udaja

Ziskané hodnoty méteni byly zpracovany s vyuzitim statistického programu IBM SPSS Statistic a vysledné
tabulky a obrazky byly nasledné upraveny podle normy APA (American Psychological Association). Hypotézy
byly testovany na hladiné vyznamnosti p<0,05, popi. p<0,01.

K urceni, zda Ize rozdéleni ziskanych dat z dotazniku Burnout Measure povazovat za normalni, byl pouzit
Shapirav — Wilkuv test. U dil¢iho vyzkumného cile 2 (pfi praci s dotaznikem SVF 78) byl proveden dvouvybérovy
t-test a ANOVA test, kterym je urCovan statisticky vyznamny rozdil. Byla také provedena korelace mezi faktory
SVF 78 a hodnotami syndromu vyhoteni.

Diléi cil 1 Identifikovat pievladajici strategie vyuZivanych ve stresovych situacich

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku SVF 78 byly identifikovany pievladajici strategie zvladani stresu a zatéze
u studenti pregradualniho studia socialni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové (Tab. 2).

Tabulka 2. Vysledky dotazniku SVF 78.

00 00 ) ) 00 00 ) 00 00 @ @ 2 %

i ¢ ) < 2 2 < 2 2 i 2 2 o

— ~ o) < n © ~ 00 o S pas I s}
Pramér 10.67 11.87 12.72 11.63 1541 1535 14.07 13.35 1574 13.93 - 12.67 13.37
Median 11.00 12,50 13.50 12.00 16.00 16.00 15.00 14.00 15.00 13.50 18.00 12.50 13.00

Smérodatnd odchylka 4,131 4,470 3,942 4,855 4,559 4,154 5,153 5,178 3,441 5,942 5973 6,825 6,158

Minimum 4 3 4 2 5 5 4 3 10 2 3 0 4

Maximum 18 21 19 20 24 22 22 22 24 23 24 23 22

Poznamka: Prevladajici strategie (oznacena cervenou barvou — strategie s nejvyssi hodnotou priméru), nejméné vyuzita

Prevladajici strategii vyuzivanou studenty pregradualniho studia socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové
pfi zvladani stresu a zatéze je perseverace (11_SVF 78). Tuto strategii fadime mezi negativni zptisoby pii zvladani
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stresovych situacich. Studenti tihnouci k perseveraci se podle Janke a Erdmann (2003) nedokazi myslenkové
odpoutat od stresové situace. Toto neustalé premitani mtize probihat védomeé i nevédomé a ma za nasledek zvyseni
intenzity stresové reakce.

Jako druha nejvyuzivangjsi strategie v kontextu zvladani stresu se podle vysledka jevi tzv. vwwhybdni se (9_SVF 78).
Tuto strategii vyuziva 15,74 studentii z celkového poctu 46.

Mezi dalsi dvé casto vyuzivané strategie zvladani zatéze lze zahrnout kontrolu situace (5 _SVF 78) a kontrolu
reakci (6_SVF 78). Ob¢ tyto strategie fadime do pozitivnich strategii pfi zvladani stresu.

Naopak jako studenty nejméné vyuzivana strategie pii zvladani stresu je zastoupena strategie podhodnocent
(1_SVF 78) situace, ktera vyvolava stresovou reakeci.

Dil¢i cil 2 Posouzeni miry vyhoreni

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikii Burnout Measure bylo mozné zhodnotit miru vyhotfeni u studentd
pregradualniho studia socialni prace.

Z nami provedeného Shapiro-Wilkova testu a vyhodnoceni hodnot Spicatosti a Sikmosti, mtizeme data

testovaného souboru povazovat za normalni rozlozeni. Grafické vyjadfeni rozlozeni hodnot v boxplotu je uvedeno
v grafu 1., vyjadfeni pomoci histogramu je graf ¢. 2.

5.00

3.00

2.00

1.00

Mira vyhoreni

Graf 1. Graf rozloZeni hodnot po¢ate¢niho méfeni v boxplotu.

Z grafu 1 Ize vy¢€ist rovnomérné rozlozeni datového souboru kolem stfedni hodnoty priméru. Dale mizeme
popsat nasledujici udaje. Nejnizsi hodnota v daném souboru byla 1,57 bodu, nejvyssi pak 4,9 bodu. Primérna
bodova hodnota ¢inila 3,11 bodu a median 3,03 bodu.

12

10

frekvence

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Mira vyhoreni

Graf 2. Graf rozlozeni hodnot poc¢atecniho méteni v histogramu.
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V datovém souboru byla dale provedena kategorizace stavu dle Ayal Pines a Elliot Aronson (2) do péti skupin:

Uroveii 1. -> zahrnuje hodnoty niz$i nez 1,9 -> jedna se o velmi dobry vysledek, kdy dany jedinec neni
v tuto chvili ohrozen syndromem vyhoteni.

Uroveii 2. -> zahrnuje hodnoty 2 a7 2,9 -> jedna se o uspokojivy stav.

Uroveii 3. -> zahrnuje hodnoty mezi 3,0 az 3,9. -> zde je jiz doporu¢eno zamyslet se nad Zivotem a praci,
nad stylem a smysluplnosti vlastniho zivota daného jedince.

Uroveii 4. -> zahrnuje hodnoty v rozmezi 4,0 az 4,9 - > tyto hodnoty lze povazovat za prokazani pritomnosti
syndromu psychického vycerpani .

Urovei 5. -> zahrnuje dosazené hodnoty 5,0 a vy$si -> znadi jiz havarijni stav, u jedince je piitomen syndrom
vyhoteni véetné plné rozvinutych piiznakd, zde je nanejvys nutna okamzita pomoc odbornika.

Na zaklad¢ vyse popsaného rozdéleni lze vysledny stav vyjadiit nasledovné. P&t osob se nachazi mimo ohrozeni
syndromem vyhoteni a tvoii 10,9 % z celku. Sestnact, tedy 34,8 %, jich je v uspokojivém stavu, devatenéct osob,
41,3 %, by mélo prehodnotit sviij zivotni styl a Sest osob je psychicky vycerpanych, coz znamena 13% z celku.
Z kumulativni Cetnosti 1ze vycist, ze mén¢ nez polovina studentt (45,7%) patfi do skupiny ,,mimo ohrozeni
syndromem vyhoteni* nebo ,,uspokojivy stav. 54,3% studentl je postizeno syndromem vyhoteni, pficemz
jiz zminénych 13 % vykazuje psychické vycerpani. Pfehledné rozlozeni v tabulce 3 ukazuje, Ze nikdo z testovanych
nedosahl paté nejvyssi trovné.

Tabulka 3. Rozlozeni Cetnosti

Cetnost Relativni ¢etnost (%) Kumulativni relativni etnost (%)
Mimo ohroZenf 5 10.9 10.9
Uspokojivy stav 16 34.8 45.7
Duvod k prehodnoceni 19 41.3 87
Psychické vycCerpani 6 13 100
Celkem 46 100

Na zaklad¢ vyse popsanych vysledkt 1ze predikovat, ze 54,3 % respondentl studentli je postizena syndromem
vyhoteni. Mira vyhoteni je statisticky srovnatelna s primérnou hodnotou, coz mize ukazovat naptiklad na existujici
vysokou zatéz studentti ve vzdélavacim procesu.

Dil¢i cil 3 Zjistit souvislost mezi strategiemi zvladani stresu a mirou vyhoreni
Na zaklad¢ vysledk mizeme potvrdit, Ze jednotlivé parametry dotazniku SVF 78 koreluji s vysledky dotazniku

Burnout Measure (dale pouze BM) v piipadech uvedenych v tabulce 3. V této tabulce neni uveden kompletni vypis,
nejsou uvedeny nekorelujici polozky.

Tabulka 4. Korelace SVF 78 a Burnout Measure.

3_SVF78 *

0Z2 _SVF 78

5_SVF78 *

7_SVF78 **
10 _SVF78 *
POZ_suma

6_SVF78 **

POZ3_SVF 78
NEG_SVF 78

4_SVF78 **
11_SVF78 **
12_SVF78 **
13_SVF78 **

P

R -0.374 -0.445 -0.339 -0.387 -0.602 0.316 0.394 0.428 0436 -0.521 0.480 -0.533 0.432
BOS

Sig 0.01 0.002 0.021 0.008 0 0.033 0.007 0.003 0.002 0 0.001 0 0.003
*p <0,05. % p<0,01
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Hodnota Sig. pro kazdy koeficient urcuje, zda je také signifikantni a to v ptipadé, ze je pod mezni hodnotou
hladiny vyznamnosti (s < 0,05).

Koeficient R nasledné uréuje miru souvislosti, tedy silu korelace. Tuto silu uréime za pomoci Evansonovi
ptirucky (1996) nasledné¢:

* 0,00 - 0,19 ,,velmi slaba*“
* 0,20 - 0,39 ,,slaba*

* 0,40 - 0,59 ,,stiedni

* 0,60 - 0,79 ,,silna*

* 0,80 - 1,00 ,,velmi silna*

Vysledky dotazniku SVF 78 a BM nekoreluji v piipadé parametrd 1 SVF 78;2 SVF 78;8 SVF 7829 SVF 78.
Nebyla tedy prokazana souvislost mezi strategiemi prrehodnocent, odmitani viny (pozitivni strategie - 1), potiebou
socialni opory, vvhybani se (ziidka se vyskytujici strategie) a rizikem ohrozeni vzniku syndromu vyhoteni.

Vysledky dotazniku SVF 78 a BM pozitivné koreluji v pfipadé parametrt 10 SVF 78; 11 SVF 78; 12 SVF 78
a 13_SVF 78. Pozitivni korelace v téchto parametrech znamena, ze studenti, ktefi vyuZzivaji tyto strategie zvladani
stresu, maji vétsi miru ohrozeni syndromem vyhoieni. Mezi tyto strategie patii unikova tendence, perseverace,
rezignace a sebeobviniovani, které fadime mezi negativni strategie zvladani stresu. Hodnota koeficientu R
u negativnich strategii je 0,432, tudiz vykazuje stiedni miru korelace.

Vysledky dotazniku SVF 78 a BM negativné koreluji v piipadé parametri 3_SVF 78; 4 SVF 78; 5 SVF 78;
6 SVF 78 a7 SVF 78. Negativni korelace naopak znamena, Ze studenti, ktefi vyuzivaji téchto strategii ve stresovych
situacich, jsou méné ohrozeni rizikem vzniku syndromu vyhoteni. Mezi tyto strategie patii odklon, nahradni
uspokojeni (pozitivni strategie — 2), kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce (pozitivni strategie
—3). Hodnota koeficientu R u strategie odklonu, kontroly situace a kontroly reakci vykazuje slabou miru korelace.
U strategie nahradniho uspokojeni je pak korelace ve stfedni mife. Strategie pozitivni sebeinstrukce pak vykazuje
silnou miru korelace v souvislosti s hodnotami syndromu vyhoteni.

Z téchto vysledkd jednoznacné vyplyva souvislost mezi studenty vyuzivanou konkrétni strategii zvolenou
pii zvladani stresovych situaci a rizikem ohrozeni rozvoje syndromu vyhoteni. Studenti vyuzivajici pozitivni
strategie zvladani stresu jsou vyrazné méné ohrozeni rozvojem syndromu vyhoteni nez studenti, ktefi vyuzivaji
negativnich strategii ve stresovych situacich.

Jako nejlepsi strategie pii zvladani stresové situace se pak na zaklad¢ téchto vysledkd jevi 7 SVF 78 — tedy
pozitivai sebeinstrukce, jako nejrizikovéjsi v souvislosti s rozvojem syndromu vyhoteni pak strategie 13 _SVF 78
— tedy sebeobvintiovani. Obé tyto strategie vykazuji nejvyssi miru korelace podle hodnotového koeficientu R
ve své skuping.

Diskuze

Syndrom vyhoteni u studentdl vznika nejcastéji z divodu dlouhodobé nezvladnutého stresu vzniklého v ramci
vzdélavaciho procesu. Prace ukazuje pfitomnost syndromu vyhoteni a jeji souvislost s negativnimi strategiemi
zvladani stresu. V tomto sméru je dilezité, aby si studenti osvojili odpovidajici strategie zvladani stresovych situaci
a védom¢ je pouzivali. Proto by bylo vhodné zahrnout strategie zvladani stresu pfimo do uéebnich osnov. Podobné
autofi (11, 33) ukazuji na nutnost vénovat vétsi pozornost dusevnimu zdravi studentd béhem studia. M¢ly by byt
brany v ivahu preventivni opatfeni, jako je zdokonalovani dovednosti pii zvladani stresu, cilené zaméiena podpora
a zvySovani povédomi o dusevnim zdravi mezi pedagogy i studenty.

Zajimavy poznatek v oblasti prevence syndromu vyhoieni pfinasi také provedend studie zaméfena na tzv.
reframing, neboli pozitivni pfeformulovani pfi zvladani nadlimitni zatéze. Tento vyzkum potvrzuje, Ze pravé vyuziti
pozitivniho piehodnoceni daného fesSeni mize vést k vnimani pozadavkl jako méné stresujicich a proto vede
ke snizeni vyhoteni u studentt, vzhledem k vyznamu vnimani pracovni zat€z versus skute¢na pracovni zatéz (10).
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Vysledky studie mohou byt ovliviéné a omezené nékolika aspekty uvnitf i vné studie — (A) velikosti vzorku,
(B) vybérem vzorku a (C) pouzitym vyzkumnym nastrojem.

(A) Predkladana studie se zaméfuje na zjisténi souvislosti mezi strategiemi zvladani stresu a mirou vyhoteni
u studentl pregradualniho studia socialni prace Univerzity Hradec Kralové. Limitem studie je skute¢nost, ze byla
provedena na malém vzorku respondentl v absolutnim (pocet zi¢astnénych osob neumoziiuje pracovat s ndhodnosti,
nékterymi sofistikovanéj$imi statistickymi procedurami atp.). Do studie se zapojilo 40 % studentti 2 a 3 ro¢nikd
studia socialni prace Univerzity Hradec Kralové.

(B) Indikatorem vybéru respondenti bylo studium oboru socialni prace v 2 a 3 roce na Ustavu socialni prace
v Hradci Kralové. Vybér daného vzorku sice neni reprezentativni, ale pfedpoklada se, ze studenti druhych a tietich
ro¢nikd byli jiz konfrontovany se stresovymi situace vyplyvajicimi z absolvovani odbornych praxi (klientska praxe).
Limitem v8ak mize byt sampling method — jedna se o samovybér: z toho plyne, Ze jednotlivci, ktefi se do vyzkumu
v kraji nezapojili, mohli byt nositelem néjaké charakteristiky, ktera ztstala vyzkumu skryta.

(C) Jako vyzkumny nastroj byl vyuzity dotaznik, ktery respondenti vypliiovali ve §kolnim prostfedi. Limitace
této techniky spocivala v tom, Ze respondenti vypliovali dotaznik bez asistence, nemuseli otazky spravné pochopit
nebo mohli svoji vnimanou situaci chybné ohodnotit. Riziko zkresleni touto pfi¢inou vnimame jako malé, protoze
se jedna o dospélé osoby, polozky prosly pilotazi a byly posouzeny jako srozumitelné.

Studenti se v ramci praxi a stazi setkavaji s nejriiznéjsimi klienty a prozivaji s nimi jejich casto tézké zivotni osudy.
To vSe mize ve studentech zanechavat pocity smutku a dalSich emoci, které by nemély zlstat neoSetieny. Z toho
divodu by vSem studentim méla byt poskytnuta moznost supervize, ktera by nasledovala bezprostiedné po vykonané
praxi. Tu Ize sméfovat k vzdélavacimu procesu, tak i k supervizi osobniho rozvoje a etickych hodnot studenta (35).

Zavér

Vysledky nasi studie ukazuji na dilezitost psychosocialni podpory studentiim socialni prace v rameci studia a jeji
potiebu ukotveni do studijniho ramce. Nutnost v ramci vzdélavaciho procesu rozvijet a pracovat s psychosocialnimi
kompetencemi u studenti (20).

Vysoké koly v CR nabizeji svym studentim psychologické poradenstvi pfi feseni osobnich i studijnich
problému (adaptace na vysokoskolské studium, stres pred zkouskami, tréma, zvysena uzkostnost apod.). Pomahaji
pri feSeni profesnich zalezitosti, a to at’ uz s uplatnénim na trhu prace nebo pfi vstupnich pohovorech. Zabyvaji se
také podporou pfi feseni osobnich problému (v rodiné a v partnerskych vztazich, zvladani naroénych Zivotnich
situaci, dilemata, apod.). Vysokoskolsti studenti socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové se mohou v piipadé
potfeby obratit konkrétné na Pedagogicko-psychologickou poradnu, ktera je provozovéana pod Pedagogickou
fakultou univerzity s celouniverzitni plisobnosti. Poskytuje diagnostické, poradenské a psychoterapeutické sluzby
pro studenty a zaméstnance Univerzity Hradec Krdlove. Soucasné priority strediska sméruji k podpore studentii
k uplatneni na pracovnim trhu a k rozvijeni profesnich, ale také socidlnich a zivotne dulezitych kompetenci (35).
V pribéhu odborné praxe se studenti zac¢astiiuji supervizi, které probihaji pod odbornym vedenim zku$enych
supervizorti z Ustavu socialni prace. Forma téchto supervizi je skupinova nebo v piipadé potteby individualni.
Supervize vytvaii prostor pro diskuzi o otazkach a problémech, které mohou vzniknout v pribéhu praxe. Studenti

soucast jejich profesniho zivota jako jednu z forem psychohygieny.
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